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Resumen

La educaciéon constituye uno de los fundamentos para
el desarrollo personal y social. La investigaciéon tuvo
como objetivo resumir y analizar la produccion cienti-
fica con relacidon a la educacion en valores, ciudadania y
resolucién de conflictos, elementos fundamentales para
la transformacion social. Se fundamento a través de la
metodologia de revisién de articulos cientificos durante
el periodo 2018-2024 en el contexto europeo vy lati-
noamericano. Para ello se buscd en las bases de datos
de Scielo, Google Académico y Scopus. El diagrama de
flujo permitié una representacion grafica de los articulos
hallados en un inicio 583, mientras que de los eliminados
y cribados resultaron 44 y se determinaron 29 articulos
para la revision. Los resultados evidenciaron la impor-
tancia de estos elementos. Se concluye de acuerdo con
los hallazgos que la autoconfianza, liderazgo, dialogo,
empatia, participacion, pensamiento critico, son la base
para la educacion en valores y la construccidon de una
ciudadania que permite el desarrollo de competencias
civicas para la resoluciéon pacifica de conflictos en con-
textos institucionales. Por lo tanto, la articulacion de
instituciones comprometidas puede potenciar las condi-
ciones para la transformacién social.
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Educacdo em valores, educacdo para a cidadania,
resolucao de conflitos, valores, transformacao social.

Introduccion

istoricamente la educacion ha sido considerada como el

proceso mas efectivo para la formacion y el desarrollo

humano. Es por ello por lo que se ha buscado desde diver-
sas perspectivas, el tipo de educacidn que requiere una persona
para convertirse en ciudadano y desarrollar las capacidades para
resolver los enconos de la vida, en orden al logro de la transfor-
macion social. Una concepcidén tecno-social de la transformacion
social, es comprenderla multidimensionalmente desde un espacio
donde se articulen actores sociales como individuos, familia, ins-
tituciones con las nuevas herramientas tecnoldgicas, las cuales
construyan cimientos basados en la educacion en valores y ciu-
dadania para la resolucion de conflictos.

Esta investigacion tiene por objetivo analizar la produccion
cientifica de manera imparcial y metddica con relacion a la edu-
cacion en valores y ciudadania para la resoluciéon de conflictos,
a través de la metodologia de revisidn sistematica de las inves-
tigaciones realizadas en el periodo 2018-2024 en el contexto
europeo y latinoamericano. Para ello resultd necesario consultar
a tedricos que realizaron investigaciones previas en concordancia
con los conceptos de educaciéon en valores, ciudadania y resolu-
cion de conflictos.

Pese a que el ser humano es un ser social, requiere ser educado
para interactuar funcionalmente en sociedad. En ese tenor, es
perentorio el despliegue de procesos formativos axioldgicos que
tributen a la resolucién pacifica de conflictos. Ello, es especial-
mente significativo si se consideran las profundas transforma-
ciones geopoliticas en el marco de procesos de desglobalizacion
y reconfiguracion de un nuevo orden mundial que enfrenta el
mundo (Jalife-Rahme, 2020; Pronato, 2021), lo que repercute en
diversos ambitos, especialmente en el desarrollo humano, por la
naturalizacién de la violencia y la proliferacion de conflictos bélicos
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(Montes-Sanchez, 2024), lo que contribuye a establecer a la vio-
lencia como medio para la resolucion de conflictos.

De acuerdo con la United Nations Office on Drugs and Crimen
(UNODC, 2023), en 2021 se registraron alrededor de 458,000
homicidios, lo que da una tasa aproximada de 1,254 personas
asesinadas cada dia y 52 personas cada hora, siendo América
Latina una de las regiones con mayores indices de violencia a
nivel global. La violencia interpersonal en adolescentes latinoa-
mericanos constituye un importante porcentaje de mortalidad
en este grupo etario, lo que configura un problema de salud
publica (Heredia-Martinez & Bergonzoli, 2023). La educacidn, las
habilidades socioemocionales y la funcionalidad familiar pueden
constituirse como factores de proteccion ante la violencia (Pala-
cios-Serna et al., 2024) y tributar a la resolucién de conflictos.

Con base en ello, se formula la siguiente pregunta de inves-
tigacion: éLa educacion en valores y ciudadania son elementos
tributan a la resolucion de conflictos y la transformacion social?

Marco Teoérico

La transformacion o cambio social puede entenderse como el
proceso dinamico por el cual, a través de la accidon personal y
colectiva, se pretende convertir las condiciones de una sociedad
en orden a la mejora de la calidad de vida y el bienestar colectivo
con base la equidad, la justicia y la libertad (Canaval, 2000; Cara-
ballo, 2020). En consecuencia, no puede entenderse el cambio
sin la accidn social, la participacién y la colaboracién (Ruiz-Cor-
bella, 2022), por lo que la educacion y los valores desempefian
un importante papel. Por educacion se asume el proceso de for-
macion integral del ser humano en orden a su desarrollo integral
y su bienestar socioemocional. La educacion constituye uno de
los pilares para la vida en sociedad, el desarrollo social (San-
tamaria-Cardaba, 2020) y los valores son esenciales en dicho
proceso, de ahi que, se ha consolidado en un derecho humano
(ONU, 2017) componente de los objetivos de desarrollo sosteni-
ble (ONU, 2015).
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Desde la perspectiva de la axiologia, los valores se concep-
tualizan como aquellas cualidades por las cuales los objetos se
convierten en bienes y por ende son estimables. La estimacién
implica el proceso cognitivo por el cuales se aprecia algo en
funcion del contexto sociohistérico cultural. Asi, los valores se
constituyen subjetivamente al otorgar a un objeto una esencia
en sentido husserliano, llegando a constituirse en directrices del
comportamiento (Martinez-Gémez, 2010).

La educacion en valores puede conceptuarse como el proceso
que instrumenta la ensefianza y el aprendizaje con base en
valores éticos y morales en orden al desarrollo integral y holis-
tico del ser humano, asi como modelos de convivencia armdnica
a partir del respeto, la empatia, el asertividad y las habilida-
des socioemocionales (Larios-Gémez, 2017). Todo acto educa-
tivo conlleva siempre una relacién, explicita o implicita, al valor,
por cuanto la educacién en su misma esencia y fundamento es
valiosa. En ese sentido, la axiologia educativa permite estimar
los valores para el ser humano y educar en ellos (Gonzalez &
Guzon, 2018).

La formacion de valores es un proceso sistémico, pluridimen-
sional, intencional e integrado que garantiza la formacién y el
desarrollo, el cual se concreta a través de lo curricular, extracu-
rricular y en toda la vida académica (Larios-Gémez, 2017) con
apoyo transversal de multiples disciplinas como la Psicologia (Mar-
quez-Tirado et al. 2023). Los valores como mecanismos socia-
les se verbalizan, se actlan y para su ensefianza se deben vivir
cotidianamente, lo que permite a la persona adquirir conciencia
moral de sus decisiones. Por tanto, todo acto educativo conlleva
siempre una relacidn, explicita o implicita, al valor, como esencia
de la educacion (Gonzalez & Guzdn, 2018), lo que potencia la
formacién de ciudadanos.

En ese tenor, la educacion para la ciudadania o civismo cons-
tituye el proceso formativo por el cual el comportamiento de los
individuos es respetuoso con las normas de convivencia publica
en el colectivo al cual pertenece (Lizcano-Fernandez, 2012). En
consecuencia, la ciudadania se puede conceptuar como la cua-
lidad y derecho de un ciudadano perteneciente a una comuni-
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dad, es decir, la persona considerada como miembro activo de
un Estado, titular de derechos politicos y sometido a sus leyes
(Crescimbeni, 2015).

En sintesis, la conducta civica o respetuosa de las leyes no se
puede lograr sin un proceso educativo, de ahi la relacién dialéc-
tica entre educacion, ciudadania y ciudadano. Sin educacion civica
dificilmente se lograra una participacion y representacion social
responsable de los ciudadanos. Cabe destacar que, el concepto
de ciudadania es dinamico y se supedita al contexto sociohis-
torico-cultural (Ramirez & Acevedo, 2021). Dichos constructos
son significativos dadas las desigualdades sociales prevalentes
en Latinoamérica, llegando a consolidarse como una brecha de
género que tiende a soslayar a la mujer (Frutos et al., 2023), y
gue, por influjos ideoldgicos, limite la participacion de muchos
miembros de la sociedad (Hernandez, 2021).

La educacién ciudadana en la posmodernidad rebasa la pers-
pectiva reduccionista de derechos y obligaciones para enfatizar
la formacion de competencias civicas para la configuracién de
una ciudadania global. En ese sentido, de acuerdo con Nussbaum
(2010), es perentoria la necesidad del desarrollo a profundidad
en el curriculum de pregrado de las Humanidades en orden a la
formacién de habilidades criticas como la creatividad, la empatia,
el pensamiento critico y las habilidades socioemocionales para el
reconocimiento de la dignidad humana en el marco de una ciu-
dadania global.

Por su parte, Barber (2003), ofrece una perspectiva comple-
mentaria en la que enfatiza los sistemas democraticos se for-
talecen a través de ciudadanos criticos, activos que debatan y
promuevan la transformacion social, lo que es posible a través de
la educacion y las competencias civicas. Asi, la educacién para la
ciudadania global se configura como un proceso formativo para
toda la vida, pertinente en diversos contextos locales y globales.

Empero, las graves situaciones de desigualdad generan en un
proceso dialectico el conflicto. Propender por una educacion en
valores y una cultura de paz es un reto que debe iniciarse en las
escuelas, la familia y la educacion (Cely-Fuentes, 2021). Esto es
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significativo, dado que el conflicto es inherente al ser humano,
entendiéndose por conflicto a la discrepancia de intereses entre
dos partes por la imposibilidad de satisfacer ciertas necesidades.
Por tanto, el conflicto puede presentarse en diversos ambitos
como la familia, la escuela, las comunidades entre otros, ello en
virtud de que una persona quiera imponer sus propios criterios e
intereses sin considerar a los demas. En consecuencia, la reso-
lucion de conflictos constituye los diversos medios por los cuales
los conflictos puedan dirimirse. Mas que resolverse, transformarse
en oportunidad de cambio y crecimiento (Soriano-Diaz, 2009).
Esto es importante, pues erradica del conflicto una perspectiva
negativa y le confiere el de oportunidad para el crecimiento a
través del dialogo y la negociacion (Guerrero-Sanmartin, 2019;
Maciel, 2019).

La resolucion pacifica de conflictos es importante en términos
del desarrollo social dado que evita la escala de conflictos y la
violencia. Por violencia ha de entenderse al uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder en contra de una persona o un grupo con
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafo psicolégico, pri-
vaciones para conseguir algun tipo de bien o beneficio vulnerando
a otro ser humano (OMS, 2015). En ese sentido, es importante
diferenciar a la violencia de la agresividad, en términos de sus
alcances vy finalidades.

A ese respecto, la Educacién para la paz, de acuerdo con Betty
Reardon (1988), es un proceso pedagdgico integral que desvela
las bases multidimensionales de la violencia para empoderar al ser
humano para construir la paz a través del pensamiento critico, las
habilidades socioemocionales y la responsabilidad global en orden
a la libertad y dignidad humana. Por su parte, Galtung (1996),
plantea que la educacién para la paz es un proceso critico y libe-
rador por el cual se transforma el conflicto a través de estructuras
sociales que promuevan la equidad, respeto a la diversidad y los
derechos humanos. En definitiva, la resolucién pacifica de con-
flictos se fundamenta en una cultura de paz a través de procesos
y estrategias como el dialogo, las habilidades socioemocionales y
la mediacién (Acosta-Stéfani & Acosta-Stéfani, 2023).

Metodologia
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La presente investigacion asumio el paradigma hermenéutico
o interpretativo, por cuanto se utilizaron textos y discursos para
construir conocimientos de manera holistica sobre la realidad a
partir de interpretar los significados de la accion humana en un
contexto sociohistérico especifico (Pinero Martin et al., 2019,
Pifero Martin et al., 2022). En consecuencia, se empled una
metodologia propia de revisiones sistematicas (Pardal & Pardal,
2020) de la literatura cientifica semejante a los lineamientos
de la metodologia PRISMA (Urrutia y Bonfill, 2010), en orden
al analisis de la literatura existente con relacién a educacién en
valores, ciudadania y resolucion de conflictos. Para ello, se con-
sider6 como unidad de analisis articulos cientificos que aborden
la educacidn en valores, ciudadania y la resolucion de conflictos.
Los criterios de inclusion fueron: Ser una publicacion cientifica
original primaria o de revisién en formato de articulo publicadas
en el periodo 2018 a 2024, escritos en espanol, inglés y/o por-
tugués, con empleo de metodologia cualitativa. Para ello se defi-
nieron los criterios como categorias de estudio a la educacion en
valores, ciudadania y resolucién de conflictos.

La busqueda de informacién cientifica se efectué en la base
de datos de Scopus, Scielo, Dialnet, EBSCO y Scopus, asi como
motores de busqueda Redalyc y Google Académico, en las revistas
cientificas adscritas. La revision exhaustiva empled las siguientes
palabras clave: Educacion en valores, educacion ciudadana, ciu-
dadania, resolucion de conflictos, valores. Las que se buscaron
en el titulo, resumen y/o palabras clave de los articulos, con la
combinacidon de lexemas para mejores resultados de busqueda.
Se identificd en cada articulo el ano de publicacién, el objeto
de conocimiento, la metodologia y los hallazgos esenciales. La
indagacion de la literatura se realizd en las bases académicas se
realizé a partir de operadores y ecuaciones de busqueda durante
los meses de octubre de 2024 a enero de 2025.

En la figura 1, se presenta el diagrama de flujo en el que se
muestran los resultados iniciales de busqueda, el cribado y el
resultado final.
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Nota. Elaboracion propia con base en Barquero (2022).

Resultados

Toda vez que se analizaron las bases de datos estipuladas, de
los 583 articulos encontrados, se eliminaron tras leer el titulo,
539, de los cuales fueron cribados 44, mientras que 30 de ellos
resultaron para la evaluacion de elegibilidad como consecuencia
de la exclusidon por no guardar relacién con las palabras clave 11
y 4 por no pertenecer al periodo 2018-2024. Finalmente 29 arti-
culos fueron seleccionados para la revisidén sistematica que se
presentan a continuacion, en tablas con base en las tres catego-
rias de trabajo. En cada tabla se consideran los hallazgos y apor-
taciones adyacentes para posteriormente integrar la discusion.
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Tabla 1

Revision sistemdtica sobre educacion en valores

No.
1

Cita
Diaz-Prieto
& Martinez-
Trujillo
(2022)

Moreno, et
al. (2020)

Flores, et
al. (2021)

Titulo del articulo

Educacidén en
valores para
la convivencia
escolar

Revision de
Educacidn en
valores para el
nivel superior en
Latinoamérica.

Valores
interpersonales

y pensamiento
critico en
estudiantes de
una universidad
de Lima, 2020.

Hallazgo

Los valores son
fundamentales

para configurar
una convivencia
escolar armoénica y la
transformacion social.

Para lograr una
educacion en valores
se necesita de la
participacion integral
de diversos actores
sociales y del disefio
de politicas educativas
gque promuevan una
gestién socialmente
responsable vy
articulen la formacion
integral y ampliacién
del conocimiento y la
cultura por parte de las
IES (Instituciones de
Educacién Superior).

Los valores
interpersonales
demuestran que es
un factor importante
en las relaciones
humanas y permite a
su vez el desarrollo del
pensamiento critico.

Aportacion adyacente

Generar cambios en
la malla curricular,
asignaturas y la
practica docente de
caracter axioldgico y
socioemocional para
contribuir al desarrollo
social.

El impacto para que
las IES replanteen
su propodsito supone
asumir el compromiso
con la sociedad basado
en formacion integral y
humanizadora.

Un método Unico
para la aprehension
de valores no es
viable porque estos
se adquieren a
través de experiencia
vividas, culturas,
etc. Asimismo, el
pensamiento critico
es una construccion
indispensable en el
aprendizaje de las
asignaturas, lo cual
permite contribuir
al desarrollo del
pais a través de su
participacion en la vida
politica.
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4 Campos, et
al.

(2023)

5 Pérez
(2023)

6 Ibafiez et
al.

(2023)

7 Martinez &
Durantez,
(2021)

8 Brizuela et
al. (2021)

Pensamiento
creativo en los
estudiantes

de educaciodon
basica: Revision
sistematica

La promocidn
en valores en la
formacion del
profesorado de
Educacién fisica:
una revision
sistematica.

Los valores
del futbol
formativo en la
educacion actual:
Una revision
sistematica

Comunicacién
corporativa y
educacion basada
en el aula de
la universidad.
Un proyecto de
aprendizaje de
servicios.

La educacion en
valores desde
la familia en el
contexto actual

Las evidencias
demuestran que las
investigaciones con
relacién a la educacion
requieren de un
pensamiento creativo a
través de técnicas que
potencien el ser integro
basado en valores
sociales, culturales y
psicoldgicos.

De las publicaciones
consultadas (33) dan
cuenta que los valores
morales, prosociales
y de reflexibilidad
son promovidos por
el profesorado y que
utilizan metodologias
activas como el
aprendizaje en
servicio.

Los resultados
demuestran que
le fatbol brinda
oportunidades

formativas en valores
como el esfuerzo,
la amistad, el juego
limpio, respeto.

Estudios confirman
la validez del trabajo
colaborativo vy
auténomo de los
proyectos y formatos
audiovisual como
medios para transferir
los valores de
solidaridad.

En el contexto
del mundo actual
tiene especial
significacion entender
la importancia de
educar valores desde
la familia, base
fundamental de la
sociedad

El proceso de
ensefilanza requiere
de un cambio en el
modelo tradicional,
donde el error es
sefialado como
negativo. Sin
embargo, resultaria
significativo resaltar
el aspecto afectivo y
volitivo del estudiante.

Los estudios
cualitativos y mixtos
son las metodologias
mas utilizadas en
estos estudios y es
Espafa quien lidera
en las investigaciones
la respecto.

La visibilidad vy
globalizacién del
futbol como actividad
lucrativa y de éxito ha
tenido efecto notable
entre las nifias, pero
mas presente en los
nifios. Por lo tanto,
pudiera provocar
mayor presion por
parte de los padres.

Los valores
solidarios fomentan
la construccion
de ciudadanos
socialmente
responsables vy
comprometidos.

Es perentorio tributar
al cuidado de la familia
para que desempefie
su labor social
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Martin-
Garcia et al.
(2021)

El mapa de
los valores del
Aprendizaje-
Servicio

Los valores se ensefian
y aprenden en
proyectos de servicio
a la comunidad,
fomentando altruismo,
empatia y colaboracion

El aprendizaje-servicio
es una efectiva
metodologia activa
de la educacion en
valores

10

Reyes-
Alamilla &
Hernandez-
Romero
(2019)

Identificacion
y practica de
valores en
la formacidn
universitaria

Deontoldgicamente,
es fundamental formar
profesionales con ética
profesional y valores
con base en el respeto
y la honestidad

Los valores se forjan
en la familia, empero
influyen en ese
proceso la religién,
amigos y la educacién
basada en ensefianza
centrada en el
rendimiento

11

Rodriguez-
Gavilla
(2024)

Educacidén en
valores: la
responsabilidad
social
universitaria

La educacion en
valores contribuye al
desarrollo personal y a
la formacién colectiva
de ciudadanos
comprometidos

y socialmente
responsables

La Responsabilidad
Social Universitaria
constituye la formacién
de valores en el
universitario en orden
al logro del bienestar
comun en atencion
a las necesidades
sociales

12

Couto et al.
(2022)

Concepgoes

e Juizos de
Educadores
sobre a Educacgao
em Valores
Morais. Estudos
e Pesquisas em
Psicologia

La familia es la
principal responsable
por la formacién moral.
La escuela contribuye
a ello, empero se
requiere de formacion
especializada para ese
fin

La concepcion de
los profesionales
sobre moral, ética y
educacion en valores
morales influye la
forma como conciben
el papel de la escuela
en la formacién moral
de los alumnos.

13

Guerrero-
Aragon et
al. (2018)

El protagonismo
estudiantil para
la educacién en
valores. Un

estudio de caso

En el proceso formativo
de la educacion en
valores, el estudiante
debe ser protagonista
mediante metodologias
didacticas activas

La formacidn
axioldgica potencia el
desarrollo cognitivo
y el desempefio
académico en el
pregrado

14

Marangio
& Cooper
(2022)

Challenging
prospective
teachers to think
about the

school science
education with
an experience
of values and
knowledge
education (V to
KE)

La educacién en
valores en conjunto
con la educacidn
en conocimientos
contribuye a la
transformacién de
la préctica docente
de profesores
principiantes a través
de una reflexion critica
de su propia practica
centrandose en el
estudiante

La educacidn
en valores debe
emplear pedagogias
innovadoras centradas
en el estudiante
para propiciar el
pensamiento critico y
complejo

Nota.

aboracion propia.
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Tabla 2

Revision sistematica sobre ciudadania

No.

Cita

Titulo del articulo

Hallazgo

Aportacion
adyacente

Bermeo

(2023)

La construccidn
de ciudadania
mediante el
didlogo socratico
en espacios
interculturales.

El didlogo socratico en
espacios intercultural resulta
una herramienta para el
desarrollo de tres habilidades
para la ciudadania global:
pensamiento critico, empatia
y solidaridad.

La ciudadania
genera confianza
en los espacios

publicos.

Santos,
et al.

(2023)

Edocomunicacién
en la era de la
hiperconectividad
para fomentar
ciudadania critica.

El uso de las TIC dentro de
las aulas es una herramienta
para el desarrollo del
pensamiento critico.

El uso de
herramientas

las

tecnolégicas y el
dialogo guardan
relacion entre
individuos e
instituciones que
permiten una
transformacion

desde el entorno

educativo.

Gonzalez

(2023)

Construccién
del significado
pedagdgico de
ciudadania digital:
una revision
sistematica.

Estudios acerca del
significado pedagogico de
la ciudadania digital son
escasos.

Resulta necesario
que la comunidad
cientifica explore
en profundidad
acerca de esta
tendencia actual.

Joris &
Agirdag
(2019)

In search of a
good education for
citizenship: a

normative
analysis of the
International Civic
and Citizenship
Education Study
(ICCS)

La educacion para la
ciudadania es una prioridad
en la politica educativa
a nivel global, empero la
investigacién cientifica de
este objeto de conocimiento
soslaya los procesos de
subjetivacién por lo que
los estudiantes llegan a ser
ciudadanos democraticos,
auténomos vy criticos

En contraste,
los docentes

consideran
trascendental

dicho proceso de

subjetivacion,

como eje central
de la educacién
para la ciudadania

Solis
(2023)

Formacion
ciudadana y civica
en docentes vy
estudiantes en
Peru.

El andlisis desde una
revision sistematica permite
conocer que es indispensable
alcanzar una convivencia
democratica respetando
los valores sociales para
construir una formacion
ciudadana en los docentes y
estudiantes.

Existe carencia

de reflexion

del

perfil ciudadano

por parte

de

los docentes
y directivos.

Los disefios

de

formacion sélo

responden

al

cumplimiento de

la normativa.

“
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6 Becerra | Modelo didactico | Los resultados muestran una | Continuar con el 3 Caniupan- Convivencia Muchos conflictos|La diversidad
2020 tecnosocial: contribucion al desarrollo | uso de estrategias Ayala, escolar en|escalan y no son|de origenes
( ) una experiencia|del pensamiento critico, | para fortalecer Cartes- contextos dirimidos por]|culturales puede
educativa para|empatia, reflejo de las|el desarrollo de Matus, multiculturales: dificultades en|generar sesgos
la ciudadania|acciones como ciudadanos. |la formacion reyes-Lopez |estrategias de|la conceptuacion|en la percepcion,
con jévenes democratica y & Parada-|resolucion de|del conflicto, lalconceptuacién y
universitarios a ciudadana. Olivares conflictos en | identificacion formas de resolucién
partir del estudio (2025) una escuelalde situaciones|de conflictos
de los conflictos basica particular|problémicas y la
sociales subvencionado de | falta de identidad e
7 Santi Resolucién La filosofia para nifios|Repensar la ICa_ Eomuna de La |nte_grac(|jontert13 Ips
(2019) colaborativa de | puede considerarse como | educacién para Isterna lequos ?i rabajo,
problemas y|luna oportunidad para|la ciudadania Oﬁue configura una
educacidon para|trabajar hacia el objetivo | al concentrarse polisemia
la ciudadania: un | educativo y politico de crear | en el valor y 4 Hidalgo- La ética en|La formacién|Una estrategia
escape filoséfico | comunidades florecientes. el poder de la Zudiga et al. |la resolucidén|axiolégica en ética|ética para dirimir
en la era de las agencia colectiva (2025) de conflictos| tributa alaresolucion | conflictos es la
competencias y capacidad de comunitarios: pacifica de conflictos [ mediacidén, la
interrogarse Un analisis de cual es sostenible
acerca del las estrategias y y promueve los
mundo. resolucion derechos y la
ota. Elaboracion propia. dignidad humanos
5 Andrade- El papel de la|La ética, basada en | El comportamiento
Tabla 3. oL . e A .
Calle et al. | ética ciudadana | principios como la|ético tributa a
Revision sistematica sobre resolucién de conflictos (2024) en la resolucion | empatia, el respeto|la resolucion
de conflictos y la |y lajusticia, juegaun|de problemas
Cita Titulo del articulo Hallazgo Aportacion adyacente promocion de la | papel fl.,lnc!a,lmentalien Inmed.la,tos, a
paz la mediacion efectiva|cohesion y el
1 Herazo Estrategias A través del uso|Los dispositivos de conflictos desarrollo social
rt r j la tecnologi lectrénic - —
& Ortegalde abo ane de a ologla €s | electronicos 6 Patierno & | Desmitificando la| Repensar el lugar|{La educacidn
(2025) para conflictos | factible desarrollar | pueden emplearse . . Z, o
. - Southweel violencia escolar: |de la educacion | propositiva
familiares en la | habilidades responsable vy S ; . .
- . . un analisis|secundaria en]|trasciende siempre
era digital del siglo | conductuales vy | constructivamente (2020) e )
. ; critico de las]|la contencidén y|que se base en
XXI socioemocionales para fortalecer la . . . ) .
- ; o, representaciones. | redireccionamientode |la pertenencia,
para prevenir y|comunicacién, la . . . h
. . , la violencia hacia una | proteccidon de la
resolver conflictos | felicidad y vinculos ) . P i~
o S convivencia pacifica y | cultura, la posibilidad
pacificamente positivos en la Lo
- democratica. de ser aceptado
familia
y aceptar al otro
2 Jordan- Los conflictos|La mediacion puede | Factores para construir un
Buenafio, sociales y la| constituirse como un | socioeconémicos habitat cada vez mas
Vayas-Castro | mediacion en el | procedimiento parala| como la pobreza pacifico.
iménez- r publi resolucion ifi | i | . - - - ;
&,J ene sector pub C(? €50 _uco pacifica de |y la des gua_da_d 7 Jimeénez Sentido de la vida | El estudiantado logrd | El uso del modelo
Sanchez del Ecuador: | conflictos pueden contribuir . ; .
R en el estudiantado | encontrar sentido|de Portafolio de
(2025) un enfoque al surgimiento (2021) . L - - S .
e : . universitario porla|de la vida y ser | resiliencia identifica
multidisciplinar de violencia y los . o . : . ;
. . virtualizacion de la | resiliente en medio|las situaciones
conflictos, mismos . . e ,
ue pueden educacién durante | de la pandemia a | dificiles y con qué
a la pandemia|través de elementos | recursos cuenta para
transformarse L .
a través de la provocada por|como habllldgdes enfrentar el estrés.
mediacioén COVID 19: Modelo | para la resolucion de
de Portafolio de | conflictos, toma de
Resiliencia decisiones, empleo
de tecnologias.
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8 Torrecillas Las habilidades
de las Heras|sociales en
(2023) jovenes en

riesgo de
exclusion social:
una revision
sistematica

E I entorno
participativo

interactivo potencia
el desarrollo de
habilidades sociales
que favorecen el
trabajo en equipo,

Escasez de
investigaciones cuyo
objeto de estudios
son las habilidades
sociales con jovenes
en riesgo y poner
mayor atencioén a los

resolucion de|grupos migrantes
conflictos y control|y egresados
emocional. del sistema de
proteccion.

Nota. Elaboracion propia.

Discusion

Con relacion a la categoria educacion en valores, la literatura
seleccionada destaca el papel cardinal de los valores para el
desarrollo de entornos socioculturales armonicos, lo cual tribute
a la transformacion (Diaz-Prieto & Martinez-Trujillo, 2022). Ello
es posible en la medida que se efectlen ajustes a nivel curricu-
lar incorporando asignaturas que aborden contenidos axioldgicos,
con la participacion de las instituciones educativas, especialmente
las universidades (Moreno et al., 2020). Las instituciones de
educacién superior (IES) deben asumir la responsabilidad social
universitaria [RSU] (Rodriguez-Gavilla, 2024), con respecto al
desarrollo social, uniendo la formaciéon en conocimientos con la
formacion en valores.

Tales elementos son imprescindibles tanto para una formacién
personal holistica como para la configuracién de ciudadanos com-
prometidos y socialmente responsables. De ahi que, el estudiante
deba ser el protagonista del proceso axioldgico a través de meto-
dologias activas (Pérez, 2023), dado que existe evidencia de que
el desarrollo cognitivo se potencia con la formacién en valores
(Guerrero-Aragon et al., 2018). En ese orden de ideas, uno de
los beneficios cognitivos en los estudiantes de la educacién en
valores es la contribucién al desarrollo del pensamiento critico y
el pensamiento creativo (Campos et al., 2023), lo cual es viable
en la medida que se instrumenten técnicas didacticas vivenciales
(Flores et al., 2021), actividades fisica-deportivas (Ibafiez et al.,
2023), trabajo colaborativo con base en la inteligencia artificial y
dispositivos electrénicos (Martinez & Durantez, 2021).
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Por tanto, la educacion en valores debe iniciarse en la familia
(Brizuela et al., 2021) y continuarse en la escuela (Couto et al,
2022), con proyectos de impacto comunitario lo que potencia
el altruismo, la empatia y la colaboracién (Martin-Garcia et al.,
2021) con base en la ética (Reyes-Alamilla & Herndndez-Romero,
2019), conjuntando la formacién axiolégica con la de conocimien-
tos cientificos (Marangio & Cooper, 2022), transformacion que
impacta de igual forma a los docentes.

Con relacion a la segunda categoria como unidad de analisis, se
destaca que, la educacion para la ciudadania es una prioridad en
los distintos sistemas y politicas educativas a nivel global (Joris &
Agirdag, 2019), lo que se alcanza en la medida que se vivencien
los valores socio-democraticos (Solis, 2023), con el dialogo en
entornos publicos (Bermeo, 2023) y el empleo de las TIC (Santos
et al., 2023). En ese sentido, es importante considerar el sentido
de la ciudadania digital (Gonzalez, 2023), especialmente en la era
digital con predominio de la IA, que se vive plenamente a nivel
global en este siglo XXI.

Al igual que en la educacién en valores, la formacion de la
ciudadania se sustenta en las habilidades socioemocionales vy la
sofisticacion cognitiva como lo es el pensamiento critico (Becerra,
2020), lo que fortalece la toma de decisiones en ciudadanos res-
ponsables y participativos. Un ciudadano critico se consolida con
una formacidn filosofica, critica y reflexiva que inicie desde la
educacién basica (Santi, 2019).

La revision sistematica acerca de la resolucion de conflictos
destaca que, los conflictos pueden llegar a escalar en medida
gue las personas no logran identificar y conceptuar el propio con-
flicto y por ende, sus formas de resolucién, lo que constituye un
sesgo que puede tener un origen sociocultural (Caniupan-Ayala
et al, 2025) con influjo de la naturalizacién de la violencia. Ante
ello, emerge la mediacidn como un instrumento y un proceso
para dirimir y transformar lo conflictos de manera pacifica (Jor-
dan-Buenafio et al., 2025), fundamentado axioldgicamente
(Hidalgo-Zufiiga et al., 2025).
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Destaca entonces, el papel de la ética como principio rector
del comportamiento que deriva en habilidades socioemocionales
como la empatia, el respeto y una convivencia pacifica y armoé-
nica (Patierno & Southweel, 2020). Se encontré evidencia que
apuntala y destaca la incidencia de la resolucion pacifica de con-
flictos con el desarrollo del sentido y significado de vida (Jiménez,
2021), habilidades sociales y el control emocional (Torrecillas de
las Heras, 2023). Finalmente, cabe destacarse el empleo de la IA,
las redes sociales y los dispositivos electrénicos para potenciar
la comunicacion asertiva y la resolucién pacifica de problemas al
interior de las familias (Herazo & Ortega, 2025).

Conclusiones

La investigacion cumplié a cabalidad el objetivo de analizar de
manera imparcial y metddica la produccion cientifica de publi-
caciones en los ultimos cinco afios en Europa y Latinoamérica
tomando en consideracidn los criterios para una revision siste-
matica, los cuales fueron definidos como categorias de estudios a
la educacién en valores, la ciudadania y la resolucion de conflic-
tos. De igual forma, se han dilucidado respuestas a la pregunta
de investigacién.

En definitiva, la transformacién y el cambio social son posibles
con base en la educacidén. Asi, la educacién se consolida como
uno de los procesos socioculturales pacificos mas efectivos para
contribuir al desarrollo holistico personal y social. Dado que todo
proceso formativo emplea y tributa explicita y/o implicitamente
a los elementos axiolégicos, la educacién en valores se consti-
tuye como un componente trascendental para la configuracion
de entornos socioculturales pacificos y armonicos. Dicho proceso
es factible, dado que una educacién en valores junto con la edu-
cacion en conocimientos puede potenciar procesos cognitivos
sofisticados como el pensamiento critico, la toma de decisiones
o la creatividad, habilidades subyacentes en la formacién de ciu-
dadanos responsables y participativos.

La educacién para la ciudadania se potencializa si se funda-
menta en la educacion en valores y se vincula a las instituciones
sociales adecuadas. Iniciada en la infancia en el entorno familiar
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y continuada en las instituciones educativas, puede contribuir
significativamente al desarrollo social a través de la formacion de
competencias civicas. Por lo que, en dicho proceso, la escuela y la
universidad (IES) deben asumir su responsabilidad social (RSU).
Asi, en una realidad latinoamericana que ha naturalizado la vio-
lencia, es posible que ciudadanos criticos, responsables y parti-
cipativos puedan dirimir y transformar los conflictos de manera
pacifica a través de las competencias civicas que implican el
dialogo, comportamientos éticos fundamentados en valores, con
habilidades sociales y con regulacién emocional.
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