Fotografia: Stock.XCHNG




El agenciamiento social en contextos
de emergencia: comunidades
educadoras de Altos de La Florida
en el municipio de Soacha

Social stakeholders in emergency contexts:
educational communities from Altos de La
Florida in the municipality of Soacha

Bautista José Cuadrado Vertel | Diana Carolina Saraza Herndndez | José Expedito Forero Ayala

Articulo recibido 12 de agosto del 2013 | Articulo evaluado 25 de septiembre de 2013

pp. 152 - 169

Resumen

Este articulo da cuenta del trabajo de investigacidn titulado “El papel de los
agentes educativos en comunidades en emergencia social: caso Altos de la Flo-
rida en el municipio de Soacha”. La indagacion es realizada a propdsito de las
situaciones de precariedad causadas por fendmenos como el desplazamiento,
la vulnerabilidad de los derechos e ilegalidad del territorio.Estuvo antecedida
por las preocupaciones y reflexiones en torno al impacto negativo que sufre la
mayoria de sus habitantes; lo cual genera dinamicas sociales y comunitarias
qgueforman parte de verdaderos estados de anormalidad y emergencia social.

Desde esa perspectiva, en donde la educacion es de las mas afectadas, se
requiere preguntar por como se esta configurando el sector educativo, cual es
el papel de sus actores y las relaciones con lo comunitario, y como responden
a las demandas educativas que se desprenden de las circunstancias de emer-
gencia social o condiciones de supervivencia.

Para ello fue necesario hacer una aproximacion a los conceptos de emergen-
cia social, agenciamiento social y campo educativo como referentes teoricos
relevantes durante el proceso de construccién de las categorias de analisis del
estudio.
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Abstract

This article reports the research called: “"The role of educators in social emer-
gency communities: the case of Altos de la Florida in the municipality of Soacha”.
The inquiry was carried out regarding the precarious situation caused by phe-
nomena such as displacement, vulnerability of rights and illegality of territory.
It was preceded by concerns and reflections on the negative impact suffered
by the majority of its inhabitants. It generates social and community dynamics
which are true states of abnormality and social emergency.

From this perspective, where education is most affected, it is required to ask
how the education sector is being built. As well as, what is the role of actors and
relations with the community, and how they respond to the educational demands
arising from social emergency circumstances or survival conditions. This invol-
ved an approach to concepts such as social emergency, social stakeholders and
the educational field as a relevant theoretical framework for the construction of
the categories of analysis for this study.
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as situaciones de emergencia social
afectan de forma permanente a las
sociedades contemporaneas; con mayor
énfasis, aquellas donde la crisis, el rezago y
ausencia de la modernidad es mas evidente.

En Colombia fendmenos como el desplaza-
miento de millones de personas, la violencia
y el conflicto en zonas rurales y urbanas, los
desastres naturales y los efectos del modelo
de desarrollo ocasionan diariamente victimas
que han conformado asentamientos sumidos
en estados dificiles, de precariedad, pobreza
cronica y de supervivencia, los cuales afectan
todos los ambitos de la vida social, econdmica
y politica de los seres humanos.

En medio de este contexto, el campo edu-
cativo es uno de los mas afectados por aque-
llos fendmenos que producen situaciones
cotidianas de emergencia social. Es decir, el
desarraigo y desplazamiento de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes junto a sus familias
hacen imposible la vinculacién al sistema
escolar. Ante tales circunstancias, son eviden-
tes las situaciones que no permiten la accesi-
bilidad o permanencia, y que por el contrario,
facilitan la desercion y los fracasos escolares
de estas poblaciones, las cuales no cuentan,
en la mayoria de los casos, con la intervencién
y asistencia del Estado educador.

Como sostiene Arturo Escobar (2000), las
situaciones de emergencia social se presentan
cuando “el acceso a la sociedad del riesgo se
produce en el momento en el que los peligros
que la sociedad decide ahora y produce conse-
cuentemente, socavan o anulan los sistemas
de seguridad establecidos por el célculo de
riesgos existentes en el estado de bienestar”
(p. 120); ademas, cuando las necesidades y
problemas se perpetuan y estos trascienden
todos los ambitos del mundo social.

Asimismo, y como consecuencia de las pro-
blematicas y fendmenos mencionados, tam-
bién es notoria la fragmentacion, retroceso e
impacto negativo en el avance y desarrollo de
las organizaciones sociales y comunitarias. En
otras palabras, sus relaciones, luchas y expec-
tativas individuales y colectivas como sujetos
sociales y politicos, son aplazadas para resol-
ver lo inmediato, lo urgente.

No obstante, al lado de las circunstancias
adversas emergen sujetos con nuevas actua-
ciones y determinados por la crisis, los cuales
desde las intenciones, reflexiones y acciones,
se relacionan y construyen otras dinamicas
sociales y comunitarias que, los constituye
en medio de la crisis como agentes sociales;
capaces de dar respuesta a multiples proble-
mas e inclusive transformar sus realidades.

De este hecho social, surge el interés por
indagar sobre los cambios que se producen en
las dindmicas sociales y comunitarias, asocia-
das al campo educativo del barrio Altos de la
Florida en el municipio de Soacha, afectado
de manera directa por esta crisis humanitaria.

En ese sentido, el objetivo de la investiga-
cién se propuso caracterizar, determinar y des-
cribir, el papel que cumplen los diversos agen-
tes sociales y comunitarios en su relacion con
el campo educativo afectado de manera preo-
cupante por situaciones de emergencia social.

El estudio se basd en los antecedentes,
reflexiones y debates en torno al empobre-
cimiento y crisis de la nocion de desarrollo
asociado al progreso y la libertad, entre otros,
pilares de las sociedades modernas de los
siglos XIX y XX. Sociedades cada vez mas en
riesgos y en permanentes estados de emer-
gencia social. A juicio de Ulrich Beck (2002)
la emergencia social se produce en la medida
en que:
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Ya termind una primera modernidad: las
de las pautas colectivas de vida, progreso y
controlabilidad, pleno empleo, y sobreexplo-
tacion de la naturaleza. Advierte que hoy nos
encontramos viviendo la segunda moderni-
dad, compuesta por sociedades socavadas
por cinco procesos interrelacionados como
son: la globalizacion, la individualizacién, la
revolucién de los géneros, el subempleo y los
riesgos globales que se manifiestan mediante
una crisis ecoldgica y el colapso de los mer-
cados financieros globales (p. 2).

En consecuencia, la segunda modernidad
esta constituida por sociedades debilitadas,
en medio de situaciones de crisis y riesgo
permanente. En la actualidad, vastos secto-
res padecen cada dia al ser excluidos, o no
estar incluidos, en la ciudadania del Estado
moderno. Asimismo, las situaciones de emer-
gencia social han permeado todas las formas
de organizacion y las dimensiones de donde
actuan los seres humanos.

De ahi que fendmenos como el despla-
zamiento de miles de familias, la vulnera-
cion de derechos fundamentales, la violencia
cotidiana en las calles y hogares, el creciente
aumento del microtrafico y consumo de sus-
tancias psicoactivas, entre otros, se hayan
vuelto imperativos de nuestras sociedades
contemporaneas; manifestaciones asocia-
das a modelos de desarrollo de sociedades
pobres y en supervivencia. Anibal Quijano
(2005) asegura:

tres décadas de neoliberalismo en América
Latina han creado las condiciones, las necesi-
dades vy los sujetos sociales de un horizonte
de conflictos sociales y politicos [...] la disputa
por la distribucién de ingresos y de recursos
de supervivencia. En términos de superviven-

cia, la de América latina ya esta en riesgo, y
los nuevos sujetos sociales que emergen no
estan ya en la escena del conflicto, sino que,
tienen todas las condiciones de crecer por las
propias determinaciones de la crisis. (p. 163).

Con el dato expuesto, se hace evidente el
deterioro y fragmentacién de todas las formas
organizativas, lo que hace posible el reflujo de
sus dinamicas e intervenciones. Pese a esto, tal
como lo asegura el autor, desde las adversida-
des y consecuencias que determinan la emer-
gencia social, surgen subjetividades determi-
nadas por las propias condiciones de crisis.

Lo que es mas importante, en medio de
las situaciones de emergencia social, apare-
cen actuaciones de agenciamiento y transfor-
macion de la realidad social adversa. Surgen
subjetividades individuales y colectivas desde
las determinaciones que produce la estruc-
tura social que los determina. Acciones de
agenciamiento que reaccionan y se manifies-
tan reformando o transformando sus ambitos
adyacentes.

Es decir, acontece la agencia cuando el
agente asume posiciones de actuacion e inte-
raccién que transforma las relaciones socia-
les, interviene el mundo donde esta situado.
Anthony Giddens (2003) afirma que ser
agente y agenciar es:

Ser capaz de “obrar de otro modo”, sig-
nifica ser capaz de intervenir en el mundo,
o de abstenerse de esa intervencién, con la
consecuencia de influir sobre un proceso o un
estado de cosas especifico. Esto presupone
que ser un agente es ser capaz de desplegar
(repetidamente, en fluir de la vida diaria)
un espectro de poderes causales, incluido el
poder de influir sobre el desplegado por otros

( p. 51).
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La agencia sucede cuando el agente inter-
viene, influye y transforma desde las relacio-
nes existentes, otorgandole al individuo el
caracter de agente transformador en medio
de las interacciones sociales, que lo convierte
en creador, recreador, productor y reproduc-
tor de la estructura a la que pertenece.

De modo que la nocién de agente y las
acciones de agenciamiento social son un refe-
rente tedrico importante para comprender la
realidad social del barrio Altos de la Florida
y la conformacion del campo educativo, asi
como todo el contexto donde se adelanté la
investigacion.

Desde otra perspectiva, es de gran rele-
vancia el agenciamiento social asociado
al ambito de lo educativo, aun para estas
comunidades en emergencia social, ya que
este lo constituye el intercambio y puesta
en practica de los saberes y conocimientos
del mundo social, como ya lo hizo notar Basil
Bernstein (1985): “las principales agencias
de socializacién en las sociedades contem-
poraneas son la familia, el grupo de compa-
fieros (grupo de pares) la escuela y el tra-
bajo” (p. 5). Las acciones educativas, por
consiguiente, y la configuracién del campo
estaran determinadas por todo aquello que
hace de los seres humanos sujetos sociales
en todas sus dimensiones; también afecta-
das de manera dramatica por situaciones de
emergencia social que impiden el acceso y
la permanencia al sistema escolar de nifios,
nifias, adolescentes jévenes.

Por tanto, los referentes tedricos que sus-
tentaron el presente trabajo representan por
un lado, diferentes perspectivas de apro-
ximacion a los conceptos abordados desde
corrientes de pensamiento latinoamericano,

y de otro, lecturas de los contextos de las
sociedades desarrolladas y del primer mundo.

De manera simultanea, existen en Colom-
bia algunos estudios y preocupaciones desde
diversos actores: académicos, gremiales,
Ministerio de Educacién Nacional y agencias
multilaterales, que han advertido sobre la
necesidad de hacer esfuerzos para intervenir
y dar respuesta a los problemas y necesida-
des que requieren la educacion en contextos
de emergencia, a los cuales haremos referen-
cia a continuacion. Sin embargo, se considera
insuficiente y se requieren mas estudios que
contribuyan a profundizar y elaborar propues-
tas duraderas que respondan a una proble-
matica compleja y en constante crecimiento.
De ahi, la relevancia como contribucidn en ese
sentido del presente trabajo. En primer lugar,
conviene mencionar los acuerdos y adverten-
cias en los foros mundiales sobre educacién
Jomtien (1990) y Dakar (2000) a todos los
paises y Estados de los llamados terceros
mundos principalmente, sobre la necesidad
de atender desde los sistemas escolares,
aquellas demandas educativas especiales
ocasionadas por situaciones de emergencia
social, en ese contexto se presentaron las
primeras reflexiones y acciones instituciona-
les en el pais.

En segundo lugar, el Ministerio de Educa-
ciéon Nacional de Colombia publica, en 1999,
Escuela y desplazamiento: una propuesta
pedagdgica, documento por medio del cual
busca recoger desde el Gobierno y la perspec-
tiva del sistema escolar, las reflexiones y res-
puestas de experiencias educativas inmersas
en las situaciones de emergencia causadas
por el conflicto y la guerra. La investigacion
fue realizada en tres zonas del pais afectadas
por el desplazamiento: la region del Uraba
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Antioquefio, el municipio del Carmen de Boli-
var y Riosucio en el departamento del Chocé.

Las escuelas inmersas en estos escenarios
y que fueron objeto del proceso de investi-
gacion/formacién empiezan a abrir sus puer-
tas para trabajar desde la pedagogia y sus
proyectos escolares, a las nuevas condicio-
nes creadas por la agudizacion del conflicto.
(MEN, 1999, p. 29).

Lo anterior le exige al sistema escolar
asumir otras intervenciones para dar res-
puesta a las condiciones de emergencia. Se
advierte, entonces, la necesidad de imple-
mentar politicas educativas que incluyan a
otros niflos, nifas, adolescentes, maestros,
padres, madres de familia y otras dindmicas
sociales en medio de escenarios complejos.

En tercer lugar, es de importante interés
el trabajo realizado en el marco del Primer
Taller Nacional de Educacién en Emergen-
cias en 2007, el cual contd con la participa-
cion de representantes de entidades guber-
namentales de los ambitos nacional, regio-
nal y local, asi como la participacién de las
organizaciones de la comunidad internacio-
nal y ONG nacionales que trabajaban temas
relacionados.

La reflexién y analisis, asi como las pro-
puestas surgen basados en estudios sobres
practicas educativas afectadas por diferen-
tes fendmenos que ocasionan situaciones de
emergencia social:

Se presentaron cuatro experiencias, dos
de ellas relacionadas con emergencias pro-
vocadas por causas naturales: erupcion del
volcan Galeras en el corregimiento de Jenoy
(Narifio), y desbordamiento del rio Sind en el
municipio de San Bernardo del Viento (Cor-

doba). Las otras dos experiencias analizadas
en el taller tienen que ver con emergencias
generadas por el conflicto armado en el muni-
cipio de Saravena (Arauca), y en el departa-
mento de Narifio. (IASC, 2007, p. 1).

En conclusidn, para todos los casos se per-
cibe la necesidad de generar politicas publi-
cas con el fin lograr soluciones duraderas y
sostenibles, para lo cual se deben sugerir
estrategias para avanzar en la construccion
de una politica de educacion en emergencia

(pp. 5, 6).

Por otro lado, se destaca el trabajo de
Villamizar (2011), en el que el autor vincula
el contexto de emergencia de los estudian-
tes intervinientes al desplazamiento forzado
y el aula en el campo educativo como unidad
de analisis.

La investigacién se realizé entre 2009 y
2010 en el centro educativo de la Fundacion
Formemos en el municipio de Tena (Cundi-
namarca ), en las cercanias de Bogota, con
ninos y adolescentes de familias de la regién,
de bajos ingresos econdmicos, familias nume-
rosas que no alcanzaban a satisfacer las nece-
sidades basicas de sus hijos, familias victimas
de violencia, narcotrafico y desplazamiento
forzado.

La investigacién concluye que los adoles-
centes participantes valoraron positivamente
el cambio producido por el desplazamiento
forzado en relacién con su vida escolar. En
particular relataron un contraste significativo
de las condiciones y recursos de la escuela
rural al compararla en sus distintas experien-
cias con los colegios de la ciudad.

En sintesis, los estudios referenciados
fueron iniciativas y aportes relevantes para
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este proyecto de investigacion, develando la
importancia del tema como contribucién a la
comprension de nuestras realidades sociales.
No obstante, se requiere continuar profundi-
zando desde perspectivas diferentes en las
que se tengan en cuenta los diversos ambitos
y el agenciamiento social de lo comunitario y
los movimientos sociales.

Metodologia

Con el fin de dar respuesta a la pregunta
de investigacion fue necesario un abordaje
metodoldgico con enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. Asimismo se tuvo como referente
epistemoldgico la perspectiva hermenéutica,
en relacion al papel del investigador en el
proceso y la manera de interpretacién de los
datos e informacion recolectada. Asimismo,
se definidé una poblacién especifica, como uni-
dad de analisis y unos actores e informantes
como muestra representativa.

Como técnica de recoleccion de la infor-
macioén se utilizé el grupo focal con pregun-
tas guias desde entrevistas semiestructura-
das. Para lograr el proceso de descripcién,
interpretacion y analisis de la informacion y
los datos recogidos, fueron importantes los
aportes de la teoria fundamentada (Strauss
y Corbin, 2002), sobre todo la actividad de
microanalisis de la informacién: fragmenta-
cion de datos, codificacion, construcciéon de
categorias y la relacion de estas con los con-
ceptos referenciados tedricamente.

En consecuencia, esto posibilitd un exa-
men mas directo de las motivaciones, acti-
tudes y comportamientos de los actores
que construyeron desde su cotidianidad los
relatos y narraciones de la realidad social
intervenida.

De otro lado, se pudo definir la muestra
representativa de los actores e informantes
vinculados al proceso de la siguiente manera:
en primer lugar, mediante la observacién del
territorio y a partir de los estudios y diagnésti-
cos consultados se define la poblacién y zona
geografica en condiciones de emergencia
social; en segundo lugar, desde la exploracién
y contacto con las comunidades, se logré defi-
nir los participantes en la muestra a partir del
criterio de relacion y vinculo directo con expe-
riencias educativas y organizaciones sociales
y comunitarias, ademas de la voluntad y dis-
ponibilidad de colaborar con la informacion
requerida por la investigaciéon. Lo anterior
permitié la conformacion de cuatro grupos
focales asi: grupo 1, conformado por cinco (5)
madres comunitarias educadoras de primera
infancia; grupo 2, conformado por docentes
y responsables de las aulas educativas y la
biblioteca comunitaria, cuatro (4) mujeres y
un (1) hombre; grupo 3, integrado por ado-
lescentes y jovenes estudiantes y egresados
colaboradores de las aulas educativas y la
biblioteca comunitaria, tres (3) hombres, tres
(3) mujeres; grupo 4, conformado por lideres
y lideresa de las juntas de accién comunal del
barrio Altos de la Florida, dos (2) mujeres y
dos (2) hombres.

Lo anterior nos permitié una representati-
vidad en procura de su validez en la muestra,
teniendo en cuenta la naturaleza de la reali-
dad intervenida, su condicién de emergencia
social dentro de un contexto holistico, multi-
ple, no fragmentado, dindmico e interactivo,
de sus actores y comunidades.

La entrevista se centrd en las experien-
cias subjetivas de los actores expuestos a la
situacién con el propodsito de contrastar las
hipotesis.
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La unidad de analisis y estudio seleccio-
nada para el presente estudio fue el barrio
Altos de la Florida en la comuna seis del muni-
cipio de Soacha, uno de los principales muni-
cipios del departamento de Cundinamarca.

El sector no cuenta con los equipamientos
y la infraestructura para la prestacion de los
servicios basicos como: acueducto, alcantari-
llado, vias, gas natural y el acceso a la salud y
educacién. Sus habitantes estan vinculados,
en su mayoria, a las actividades de la cons-
truccion de obras, venta en los semaforos y
buses, trabajadores de la central de abastos,
empleadas de servicio doméstico, en fin, sus
actividades y oficios deambulan del rebusque
al desempleo. Por lo tanto, consideramos la
poblacién seleccionada como un real contexto
en situacién de emergencia social.

El contexto de emergencia
social en Altos de la Florida

El proceso de descripcion y analisis de los
datos aportados por los informantes produjo
elementos de relevancia para la discusion y
comprensién de los resultados. Permitiendo
develar los vinculos y aproximaciones con la
realidad encontrada, pero también, la ruptura
y el contraste de los eventos no esperados
desde el presente fisico y social del barrio.

[...] cuando es invierno el carro tanque del
agua no sube, es por eso que toca agua llu-
via [...] aca no hay alcantarillado, todos los
alcantarillados o son por mangueras o son
provisionales o son pozos escépticos o al aire
libre. [...] imaginese usted dentro de péngale
dos afios para que tengamos una cantidad
de pelaos aqui sin estudio, mejor dicho nos
vamos a fregar, porque es que no hay un cole-
gio. (Lider comunal).

Con el dato expuesto, se refieren a las
necesidades basicas que al no ser satisfechas
se convierten en derechos vulnerados, asocia-
dos a la ausencia de: agua potable, vias ade-
cuadas, redes de alcantarillado, sistema esco-
lar, vivienda digna, atencién basica en salud
y nutricidon, entre otros. Por consiguiente
aumentan las condiciones de pobreza de los
habitantes del barrio, donde sus carencias y
necesidades no satisfechas vulneran derechos
fundamentales, los cuales son considerados
pilares del desarrollo y el progreso, promesa
y garantia del Estado moderno.

Los derechos vulnerados desde la nocion
de sociedades en vias de desarrollo, hacen
evidentes las deficiencias en las acciones y
responsabilidades de los gobiernos munici-
pales, departamentales y nacionales para la
solucidn a estos problemas estructurales en el
contexto del modelo de desarrollo existente.

De modo que esto contribuye a incremen-
tar los problemas que afectan componentes
fundamentales de la vida econdmica, social y
politica, los cuales como derechos democrati-
cos quedan en entredicho y son negados a la
ciudadania moderna. Lo que quiere decir que
los estados de emergencia social se vienen
configurando a partir del creciente empobre-
cimiento de la humanidad que vive fuera de
la sociedad industrial occidental (Beck, 2002,
p. 116) con derechos vulnerados.

De manera similar, el fendmeno del des-
plazamiento viene contribuyendo al aumento
alarmante en los problemas de pobreza antes
mencionados. “La poblacién nuestra digamos
gue en un 80% podriamos decir que es des-
plazada, no interna pero si somos desplaza-
dos, la mayoria somos de diferentes munici-
pios [...] usted ve aqui llegar trasteos todos
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los dias” (lider comunal), lo que lo convierte
en una mezcla peligrosa junto a las conside-
raciones anteriores, referidas a la vulnera-
cion de derechos y necesidades basicas no
satisfechas.

Las cifras sobre el desplazamiento en Altos
de la Florida son elocuentes, y las consecuen-
cias del fenémeno en las situaciones de emer-
gencia social observadas traspasan la vida
social del territorio. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
a partir de fuentes de Accidn Social 2011, la
poblacién en situacidon de desplazamiento
asentada en el municipio de Soacha, en junio
de 2011, era de 34.378 personas. Lo que
deja ver la alarmante situacion, si se tiene
en cuenta que, gran parte de esta poblacién
vive en el barrio Altos de la Florida.

En el mismo sentido, Arturo Escobar
(2005) advirtio sobre la combinacién de fenoé-
menos que hacen del modelo capitalista ges-
tor de las situaciones de emergencia social:

La modernidad capitalista ha generado los
desplazamientos masivos y el empobreci-
miento de nuestra época vy, al mismo tiempo,
se ve limitada por ambos fenémenos en la
medida en que sus propios instrumentos ya
no parecen estar suficientemente a la altura
de la tarea que exigen las circunstancias.

En la medida en que se combinan fuerzas
y fendmenos sociales, todos los ambitos de
los seres humanos en la modernidad se ven
afectados de manera dramatica. Las situacio-
nes de desplazamiento por causa del conflicto
armado, la pobreza debido a la vulneracién
de derechos hacen de la vida moderna para
grandes asentamientos humanos como el de
Altos de la Florida, verdaderos contextos de
emergencia social. Esto es, el desarraigo cul-

tural y familiar que se vuelve critico al deam-
bular en las ciudades tras la busqueda de lo
perdido, o la lucha por la supervivencia para
paliar las dificultades.

para nadie es un secreto que ya ahorita
empleo como tal no existe. Existe trabajo,
y que hay trabajo por horas, trabajo en el
gue usted es independiente practicamente
[...] oficios varios, lavar, planchar, asaderos
de pollo, restaurantes, rebusque en abastos,
traen cosas que les regalan y hacen paque-
tes de a 1000, bolsas para la basura, dulces,
vendedores ambulantes. (Lider comunitario).

El marco de la sociedad del riesgo en Altos
de la Florida, se ve impactado de multiples
manera y en todos los espacios de la vida
social. A juicio de Beck (2002), la preeminen-
cia del riesgo vincula, no solo la autonomia
individual, sino también la inseguridad en
el mercado laboral (p. 7) hacen que se vea
amenazada y fragmentada la vida familiar, y
las dindmicas sociales y comunitarias, en fin,
toda la atmosfera de la realidad social.

Mientras tanto, el golpe que produce la
violencia en todas sus manifestaciones es
evidente y tiene sus expresiones cotidia-
nas y efectos en la vida de sus habitantes
de manera individual, familiar y colectiva. Al
respecto podemos mencionar los conflictos
por la tierra, la violencia intrafamiliar, el con-
sumo de drogas psicoactivas y microtrafico,
las amenazas y muertes de lideres sociales y
comunitarios.

Ademas, los ambientes familiares no son
ajenos a esta problematica: “veia uno nifios
que salian corriendo descalzos porque el
papa y la mama se estaban dando cuchillo”
(docente aulas educativas). Los conflictos
familiares forman parte de la vida cotidiana:
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“uno ve a un nifio contando que no se desa-
yund porque su mama y su papa se estaban
dando en la jeta” (docente aulas educativas);
lo que de cierta manera tiene sus consecuen-
cias en todo el entorno de la vida social.

A lo sefialado, se debe agregar la irrupcion
de otros problemas que crean mayores com-
plejidades al territorio en emergencia investi-
gado. Se trata, por un lado, de la lucha y con-
flicto por la tierra, en medio de la ilegalidad
del barrio, ocasionando estafas, amenazas,
muertes y nuevos desplazamientos. “Altos de
la Florida es un asentamiento humano ilegal
cierto, que aunque no invadimos compramos
nuestras tierras a tierreros, o digadmoslo de
una manera compramos nuestro derecho a
invadir”. El drama del despojo de la tierra y el
desplazamiento persigue nuevamente a las
familias que en su busqueda y salidas al des-
tierro, encuentran otras motivaciones que se
vinculan a sus condiciones de supervivencia.
“Los tierreros sacaban a varia gente, a los
duenos de esto los sacaron [...] eso se llama
una mafia muy verraca. Donde hay mucha
gente metida y mucha gente con poder” (lider
comunal).

Por otro lado, el aumento en el consumo
y microtrafico de drogas psicoactivas, que
incluye diariamente a incontables nimero de
nifos, nifas, adolescentes y jovenes, princi-
palmente que deja consecuencias dramaticas
de manera individual y colectiva, expresado
en atracos, robos a viviendas, enfermeda-
des y fractura critica a los tejidos familiares y
sociales. “La problematica ahora mas grande
es la drogadiccién, el ver cdmo de pronto
hay muchos nifios que caen en ella y que son
nifos, muchachos, padres de familia que des-
afortunadamente por x o y razén caen al vicio”
(lider comunal). Se constituye en un fuerte
fendmeno que atraviesa de manera alarmante

a sectores especificos de la poblacion. Un
riesgo inminente a la supervivencia de las pre-
sentes y futuras generaciones. *Como va creer
usted que un pelado de diez afio ya metiendo
mariguana y bazuco” (lider comunal).

Situaciones que se constituyen en nuevas
problematicas y fendmenos que junto a la vio-
lencia intrafamiliar, no aparecen de manera
explicita como categorias constitutivas que
caracterizaban los contextos de riesgo, limite
y crisis que advierten los autores que hemos
referidos. Las situaciones de emergencia
que deja victimas directas e indirectas entre
los individuos, las familias y todo el entra-
mado social; seres humanos avasallados por
el consumo y la dependencia, a la deriva y
deambulando en escenarios dificiles, donde
las expectativas tropiezan con barreras que
impiden hacer de la supervivencia estados
vivibles. Una emergencia manifiesta de las
supervivencias de los seres humanos en el
estado de naturaleza. En palabras de Boaven-
tura De Sousa Santos (2004): “el estado de
naturaleza esta en la ansiedad permanente
respecto al presente y al futuro, en el inmi-
nente desgobierno de las expectativas, en el
caos permanente en los actos mas simples de
la supervivencia o de la convivencia” (p. 16).

En resumen, la emergencia social en Altos
de la Florida y sus alrededores esta carac-
terizada por muchas situaciones de riesgo,
precariedad y estados de supervivencia para
sus habitantes, lo que afecta sus condiciones
de existencia, pero ademas sus actuaciones
y dindmicas comunitarias.

Actuaciones de agenciamiento social
en situaciones de emergencia

La determinacion de los agenciamientos
individuales y colectivos en la estructura del



El agenciamiento social en contextos de emergencia: comunidades

educadoras de Altos de La Florida en el municipio de Soacha

mundo social, se define a partir de las accio-
nes de conocimiento de la realidad donde se
sitlan los sujetos, y de las pautas que permi-
ten explicar sus intervenciones.

Ante la situacién planteada por los esce-
narios en emergencia social, resulta impor-
tante entonces, analizar y precisar desde las
caracteristicas de estos, la incidencia de los
fendmenos y problemas que configuran tales
contextos, en la medida en que son deter-
minantes en la construccion del modelo de
estructura social en donde se encuentran
inmersos los agentes, y por consiguiente
decisivos al momento de reflexionar y actuar.

En ese sentido, debemos reconocer la exis-
tencia de actuaciones individuales y colectivas
de respuesta permanente a los problemas
inmediatos, de reflexiones y exploraciones
sucesivas por encontrar diversas salidas a las
amenazas cotidianas. Ademas, actuaciones
de los agentes haciendo efectivas propuestas
rapidas que modifiquen las condiciones deter-
minadas por la tragica vida social.

Y por ende, la labor influenciadora de
agenciamiento que modifica las condiciones
dificiles referenciadas se explica a partir de
su preocupacioén por su entorno social critico,
sus intenciones y reflexiones influyendo con
su intervencion para cambiar las condiciones
que han definido el contexto, desde el cual
ha sido posible la reflexién y actuacién como
agente social. “Si me involucro [...] estoy en
la parte total, no estoy tan encerrada estoy
ahi mirando los problemas de drogadiccion,
conflictos familiares, cantidad de cosas [...]”
(lideresa biblioteca).

Cualquiera que sea el caso, la existencia
de la estructura social determina en los seres
humanos acciones definidas y fundadas a tra-

vés de los comportamientos de la vida diaria.
Es decir, aquellas actividades que constituyen
y configuran la realidad social en la que se
encuentran metidos, rodeados, avasallados
por las dificultades.

Conviene recordar el interés investigativo
por saber como se comportan los agentes
sociales y comunitarios en su relacion con el
campo educativo afectado por situaciones de
emergencia social; es decir, la preocupacién
por encontrar las formas y capacidades de
agenciamiento que ejercen en medio de estas
circunstancias dificiles, los actores educati-
vos, y demas agentes sociales. Lo que implica
para las comunidades y agentes priorizar
intervenciones que den respuesta oportuna
de acuerdo con las adversidades y problema-
ticas apremiantes mas sentidas.

De ahi la importancia de la definicidon de
un campo social especifico para la compren-
sion y analisis de agenciamiento en Altos de
la Florida. Es decir, en medio de la caracteri-
zacion del entorno social y sus inconvenien-
tes, los agentes priorizan sus reflexiones,
racionalizaciones y actuaciones, a partir de
sus motivaciones. Por eso la educacién como
necesidad e imaginario individual y colectivo
en el barrio, ocupa su lugar segun las vita-
lidades para la supervivencia que ocasionan
las emergencias y, en consecuencia, sus moti-
vaciones. Emprender acciones de reflexion y
comprension desde el campo educativo y la
estructuracién de lo social, les ha permitido a
las comunidades en Altos de la Florida, posi-
bilidades de intervencion.

En concordancia, ocurren actuaciones
sociales determinantes para cambiar las con-
diciones establecidas de agenciamiento social
con la intencién de responder a necesidades
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inmediatas, razon por la cual se ha confor-
mado un campo educativo especial, que viene
dando respuesta de multiples maneras a las
necesidades requeridas.

Después de tanto insistir, resulta que bue-
namente cuando nos llamaron y nos dijeron
que las siete agencias de naciones unidas le
iban a apuntar a un proyecto aca (...) lo del
polifuncional que eso es donacién de nacio-
nes unidas y Acnur [...] ahora venimos en una
segunda etapa con lo de las aulas (lideresa
comunal ).

Esto ha permitido la organizacién de pro-
puestas alternas o complementarias al sis-
tema escolar, es decir, las aulas educativas,
las bibliotecas comunitarias de las zonas alta
y baja, las madres comunitarias, los jovenes
educadores de Golombiao y Retorno a la Ale-
gria, entre otras. Las condiciones determina-
das por las situaciones de emergencia social
han creado estrategias y practicas diversas.

Recuerda Giddens (2003), para referirse
al agenciamiento social, que las propieda-
des estructurales de los sistemas sociales
son tanto un medio como un resultado de
las practicas sociales que ellas organizan de
manera recursiva.

En ese sentido, la busqueda de solucio-
nes y el agenciamiento individual y colec-
tivo evidenciado como escuelas alternativas,
se disponen resolver desde sus practicas y
representaciones necesidades no convencio-
nales en los sistemas escolares. “Intentamos
enamorar a los nifios de la educacion, porque
la mayoria de ninos que llegan aca llegan
porque han tenido multiples fracasos escola-
res, por desplazamiento, porque tienen una
ruptura en su proyecto de vida” (coordinador
aulas educativas). En Altos de la Florida se

evidencian alternativas de solucion a los pro-
blemas cotidianos; y esto se manifiesta desde
el reconocimiento comunitario a sus lideraz-
gos y esfuerzos de participacion de manera
recursiva, que legitima sus actuaciones. De
ahi que estas sean vistas: “como ejemplos
a seguir, como guias en algunos procesos”
(coordinador aulas); como la advertencia por
intentar suplir de manera paralela, las necesi-
dades basicas insatisfechas de la comunidad
educativa, de los estudiantes que llegaron y
de los que estan por llegar, como respuesta
oportuna para solucionar uno de los proble-
mas constitutivos de la estructura de lo social
en emergencia.

Estrategias educadoras comunitarias
para las emergencias sociales

Pensar la educacion en contextos de emer-
gencia social requiere de acciones especiales
que superen las necesidades cotidianas que
la constituyen; desde las reflexiones, inten-
siones y actuaciones, lo cual significa priori-
zar los problemas a intervenir dando alcance
e impacto a los requerimientos esenciales de
las comunidades.

Por ejemplo, el caso de la madre lideresa
responsable de la biblioteca comunitaria,
quien con su intencidn y capacidad de actua-
ciéon asume una labor de agenciamiento social
como educadora, la cual esta determinada
por la realidad problematizada de la vida coti-
diana, por las necesidades diarias desde la
cuadra, el barrio y el contexto de su comuna.
Pero ademas, teniendo en cuenta el conoci-
miento y las de sus interacciones y problemas
que definen sus intenciones.

Para ilustrar tales consideraciones, Pierre
Bourdieu (1999) explica que “el agente impli-
cado en la practica conoce el mundo, pero
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con un conocimiento que, [...] lo comprende,
en cierto sentido, demasiado bien, sin dis-
tancia objetivadora, como evidente, precisa-
mente porque se encuentra inmerso en él” (p.
175). El agenciamiento social es posible en la
medida en que se conoce la realidad objeto
de transformacion.

Conocer las problematicas y realidades
desde las intenciones permite a los agentes
encontrar y proponer estrategias de inter-
vencién con sentido educativo. En Altos de la
Florida, las practicas y propuestas educativas
de las comunidades estan orientadas a obrar
a partir de las necesidades que proponen las
emergencias.

Nosotras trabajamos con varios grupos
juveniles y tratamos de convocar a mas jove-
nes que participen en los grupos [...] cultura
y paz, ahi nos ensefaron como manejar los
conflictos, entonces si alguien me ofende,
qué debo hacer, y pues buscar solucionarlo
de una manera diferente a los golpes, o como
vimos las clases de violencia entonces vimos
eso y como intentar ponerse en los zapatos
del otro, hablando. (Joven aulas educativas).

Esto hace de las estrategias implemen-
tadas, no solo la incorporacién de recursos
diversos, sino que, la inclusion de los suje-
tos tiene en la educacion otras perspectivas
e imaginarios.

De este hecho nace la existencia de expe-
riencias educadoras con la participacion de
jovenes, madres comunitarias, lideres comu-
nales y gestores sociales, todos y todas desde
practicas significativas, procurando resolver
los problemas inmediatos: “este espacio les
ha dado para suplir sus necesidades [...] pro-
yectos como el de las aulas y la biblioteca
han abierto espacios para que padres, nifios y

jovenes sientan que nuevamente hacen parte
de algo” (docente aulas educativas). De esta
manera se advierte el caracter relevante de
lo educativo como referente y refugio, como
agenciamiento de socializacion de los seres
humanos, aun en contextos de emergencia.

Sin embargo, las propuestas que se vie-
nen implementando en Altos de la Florida
son bdsicamente acciones de contingencia
educativa. Es decir, sus estrategias y activi-
dades diarias estan disefiadas como planes
y medidas de choque para resolver las pro-
blematicas en este campo. Aquellas conside-
radas de urgencia, las cuales requieren de la
intervencion e implementacion de estrategias
diferentes, con el fin de resolver de manera
inmediata las necesidades educativas espe-
ciales en medio de las condiciones de super-
vivencia que depara el entorno.

Recibimos nifios de 3 a 17 afios, entonces
llega una nifia de 17 que nunca ha pasado
por la escuela con problemas de aprendizaje,
con atencion dispersa y podemos ver un nifio
de 13 que nunca ha ido a la escuela, pero ya
fuma ya a chupado pegante, entonces llega
y uno tiene que aprender a manejar eso, se
le pueden presentar a uno todas las situacio-
nes en el mismo momento. (Docente aulas
educativas).

En tales condiciones, las estrategias pro-
penden porque vuelvan a confiar en la escuela
perdida, en este caso son propuestas para las
victimas provenientes de los distintos conflic-
tos. Ademas, es una apuesta por eliminar las
barreras que han impedido acceder al sistema
educativo, desde cada una de las regiones de
procedencia.

Ante tales circunstancias, se hace impera-
tivo un agenciamiento especifico en el ambito
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educativo, que tenga en cuenta estrategias
como las implementadas en las aulas edu-
cativas, “con enfoques psicosociales funda-
mentalmente pero también pedagdgicos, [...]
se apunta mucho a la corresponsabilidad a la
resiliencia, como valores fundamentales para
que cada individuo esté en condiciones por si
mismo” (coordinador aulas educativas).

En estos escenarios, ganar un reconoci-
miento como institucién educativa es sus-
tancial en su papel de agentes educativos.
Por tanto, la participacion y los vinculos con
el contexto son importantes, no solo desde
la reflexién y racionalizacién de sus proble-
mas educativos, sino también a partir de las
interacciones y relaciones cotidianas con el
tejido social, desde su papel y rol de docen-
tes y teniendo en cuenta un campo educativo
alterno al sistema escolar.

En el caso de las aulas comunitarias:

Digamos que somos conscientes de nues-
tro papel como agentes educadores y, en esa
medida, sentimos que nosotros no cumplimos
con esa labor solo dentro del aula, sino tam-
bién por formacion, por razones estratégicas,
por razones éticas. Tratamos de cumplir un rol
estratégico. (Coordinador aulas educativas).

Proponen un agenciamiento social de
manera especifica desde sus acciones educa-
doras, acudiendo para ello a multiples esce-
narios: el aula, la familia, la huerta, la mesa
de concertacion, la comunidad.

Del mismo modo, sus estrategias trascien-
den el ambito de lo educativo y estan vincula-
das a: la familia y sus problematicas, el barrio
y sus necesidades, las alianzas con institucio-
nes y organizaciones sociales. Esto hace que
sus esfuerzos adquieran un caracter integral

de intervencidén, pero ademas haga posible
un reconocimiento institucional del trabajo
realizado por fuera del sistema escolar.

Conclusiones

Finalmente es importante destacar las con-
diciones que caracterizan el contexto social
de emergencia en que se encuentran sub-
sistiendo los habitantes de este sector del
municipio de Soacha. Es decir, encontramos
un territorio donde se pudo constatar las
singularidades que conforman las nuevas
situaciones de emergencia social. Manifesta-
ciones expresadas a través de la vulneracién
de derechos fundamentales, referidas a: la
inexistencia de equipamientos y servicios de
salud, la ausencia del sistema escolar en el
barrio, la falta de agua potable, alcantarillado
y saneamiento basico, el rebusque y la sub-
sistencia como forma pauperizada del empleo
para la mayoria de sus habitantes.

Asimismo, la concentracion de miles de
familias victimas del conflicto y el desplaza-
miento forzado que vive el pais traen como
consecuencia la lucha por la propiedad de la
tierra urbana, estafas, amenazas, muertes,
destierro y nuevos desplazamientos. Tam-
bién agravan la situacion los casos de mal-
trato, abandono y violencia intrafamiliar en
los hogares, fragmentando a las familias y
afectando de manera directa a nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, principalmente. Tam-
bién, surgen los problemas asociados al con-
sumo y microtrafico de drogas psicoactivas;
los cuales estan vinculados, a la delincuencia
individual y organizada que asaltan, amena-
zan y victimizan a lideres y organizaciones
opositoras de sus actuaciones.

Se ha considerado la emergencia social
como un estado de crisis, una situacion limite
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para seguir viviendo, que produce riesgo
y calamidades en los seres humanos, de
manera transitoria, en zonas reducidas y en
poblaciones especificas. En palabras de Ulrich
Beck (2002) aquellas emergencias sociales
ocasionadas por los riesgos existentes presu-
puestados y calculados en el marco del estado
de bienestar.

Sin embargo, ante tales circunstancias se
puede asegurar que las condiciones de los
habitantes del barrio Altos de la Florida, paso
de un estado de emergencia social a conver-
tirse en comunidades en contextos sociales
adversos y frecuentes, sin limites en el tiempo
y el espacio. Efectivamente desde esa pers-
pectiva tedrica y la hipotesis planteada, se
realizd el acercamiento a este sector marginal
del vecino municipio. Un elemento adicional
en el giro que se estd dando en los estados
de emergencia social, tiene que ver con la
forma absoluta en que se sienten los efectos
de precariedad. Dicho de otro modo, mien-
tras la tradicién de las emergencias sociales
estaba determinada por fendmenos, zonas,
individuos y comunidades, superadas en el
tiempo; lo narrado y observado en Altos de
la Florida fractura estas nociones, debido a
que la poblacion victima y en alto riesgo es
casi generalizada, los efectos se dan en la
totalidad del territorio y todo lo anterior no
encuentra un limite en el tiempo para superar
las condiciones adversas.

Por otro lado, se debe comunicar sobre la
ausencia del sistema escolar en Altos de la
Florida. Es decir, en esa comunidad no existe
el modelo de escuela del Estado educador.

Ante tales circunstancias, se viene configu-
rando un campo de respuesta a lo educativo
desde las organizaciones sociales, iniciativas

privadas y comunitarias que buscan suplir las
ausencias institucionales debido a las deman-
das y necesidades educativas especiales.
Se encuentran respuestas educativas para
atender una poblacién que, como se expreso
anteriormente, sobrevive en condiciones de
precariedad y situacién de emergencia social
permanente. De ahi que las propuestas ofre-
cidas se hayan configurado en un campo
educativo de manera singular. Es decir, son
propuestas para dar soluciéon a lo urgente.

En consecuencia, podemos destacar la
existencia de las aulas educativas coordina-
das y operativizadas por la Corporacion Infan-
cia y Desarrollo, quienes a partir de la imple-
mentacion de diversas estrategias atienden
a ninos, ninas, adolescentes y jévenes vic-
timas del conflicto y el desplazamiento, con
problemas de fracasos escolares, desercion
y desarraigo econdmico, social y cultural.
Asimismo, es de reconocer la labor y presen-
cia de la propuesta y experiencia desarro-
llada desde la Biblioteca Comunitaria Ricardo
Nieto; la cual funciona gracias a la alianza
entre las lideresas y lideres del barrio y el
Club Rotario de Bogota. Una propuesta que
se constituye como espacio de encuentro y
refuerzo ludico-pedagdgico a los estudiantes
que requieren de referentes y apoyos educa-
tivos extraescolares. Por otro lado, funcionan
las madres comunitarias desde sus casas con
espacio de atencion y acompafiamiento a la
primera infancia con el apoyo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
la comunidad, atendiendo principalmente a
la primera infancia afectada por el conflicto
y el desplazamiento. También se encuentran
acciones y propuestas educativas desde los
jovenes que se organizan en espacios educa-
tivos y formativos en torno a los programas
de Golombiao y Retorno a la Alegria; quienes
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funcionan debido al vinculo entre agencias de
cooperacién Internacional, ONG, las comuni-
dades y organizaciones sociales. Todas ellas
actuan gracias al esfuerzo, la experiencia y el
agenciamiento individual y colectivo de orga-
nizaciones sociales y comunitarias preocupa-
das por la educacion.

En sintesis, se puede senalar que en el
barrio Altos de la Florida se ha venido confi-
gurando un campo educativo al margen del
sistema escolar del Estado educador; cons-
tituido a partir del esfuerzo, las iniciativas y
recursos de entidades privadas en alianza con
las organizaciones sociales y comunitarias;
igualmente, se ha construido una educacion
para las emergencias sociales que resiste en
medio del contexto social adverso.

No obstante, se debe precisar a partir
de las narraciones y relatos de los agentes
y actores educativos entrevistados, que los
propésitos y acciones educativas desde sus
propuestas y experiencias surgen como medi-
das de intervencién y contingencias ante las
demandas y requerimientos urgentes oca-
sionadas por las emergencias, y por tanto,
solo pretenden ser el puente entre la realidad
social del barrio y el ausente sistema escolar
situado como propuesta en otros sectores del
municipio.

En correspondencia con las situaciones
adversas de emergencia social y el abandono
y ausencia del Estado, desde lo educativo, se
han construido propuestas para resolver las
necesidades educativas especiales de nifios,
ninas, adolescentes y jovenes que requie-
ren de atencidn urgente; las cuales han sido
implementadas por actores y agentes sociales
de manera individual y colectiva. En ese sen-
tido, es importante destacar las acciones de

agenciamiento social en medio de este con-
texto, las cuales buscan dar respuesta a las
necesidades urgentes en materia educativa
(despojo de la escuela, desarraigo, desercion
escolar, extraescolaridad, poco interés por
la educacion, desnutricion, abandono, etc.)
desde las propuestas y practicas educadoras
comunitarias.

Por consiguiente, es conveniente reafirmar
el agenciamiento social que se produce a par-
tir de las practicas educadoras comunitarias;
destacandose el agenciamiento expresado en
actuaciones que los conduce a resolver las
necesidades y problemas urgentes (lo peda-
gagico, lo psicosocial, lo nutricional, etc.),
acudiendo para ello a multiples escenarios y
estrategias flexibles: el aula, la casa, el hogar,
la biblioteca, la familia, la huerta, la mesa de
concertacién, el parque, la calle, la comuni-
dad, en fin, la realidad que los abriga.

Actuaciones de agenciamiento social que
los lleva a desplegarse hacia las realidades y
circunstancias donde emergen las problema-
ticas que configuran el campo de lo educa-
tivo; pero ademas, la realidad donde surgen
las intenciones individuales y colectivas que
provocan las acciones reflexivas y actuacio-
nes para resolver necesidades y problema-
ticas; asi como también, los razonamientos
propios del agente frente a los estados de
supervivencia, que los lleva a producir actua-
ciones importantes, como la implementacién
de contingencias e intervenciones para trans-
formar y resolver los problemas cotidianos
del barrio.

Por ultimo, todas las actuaciones de agen-
ciamiento social de las comunidades educa-
doras del barrio Altos de la Florida se han
constituido y fortalecido debido a los impor-
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tantes niveles de participacion e interaccion
con las diferentes organizaciones sociales e
instituciones; lo cual les ha permitido ganar
credibilidad, reconocimiento como practi-
cas y experiencias educadoras legitimas en
el barrio. En fin, un agenciamiento social
desde la educaciéon soportado en el trabajo
comunitario.
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