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Resumen
Este artículo presenta hallazgos derivados de la investigación “Impacto del docente 
innovador sobre el aprendizaje utilizando las tic en secundaria”. Su propósito es des-
cribir el impacto del docente innovador sobre el aprendizaje efectivo con el uso de las 
tic en la educación secundaria rural. El estudio está enmarcado dentro de la meto-
dología cualitativa y bajo el paradigma fenomenológico. La población participante la 
conformaron estudiantes y docentes de secundaria y los instrumentos que se emplea-
ron fueron la entrevista, la observación y la revisión de documentos. Los resultados 
indican que la innovación educativa requiere medios e infraestructura adecuados, así 
como idoneidad del docente innovador en su quehacer educativo. Los docentes utilizan 
las herramientas tic disponibles, y con esto intentan innovar y mejorar los procesos 
formativos; además, se constató que los docentes no utilizan teorías de aprendizaje 
recientes para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Abstract
This article presents findings derived from the research called “Impact of the innova-
tive teacher on learning using ICT in secondary school”. Its purpose was to describe 
the impact of the innovative teacher on effective learning using ICT in rural second-
ary education. The study is framed within the qualitative methodology under the 
phenomenological paradigm. The participating population was compounded of high 
school students and teachers. The instruments used were the interview, observation 
and document review. The results indicated that educational innovation requires ade-
quate means and infrastructure, as well as the suitability of the innovative teacher in 
their educational work. Teachers use available ICT tools, thereby trying to innovate 
and improve training processes. In addition, it was found that teachers do not use 
recent learning theories to improve teaching-learning processes.
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Resumo
Este artigo apresenta achados derivados da pesquisa chamada “Impacto do profes-
sor inovador ao respeito da aprendizagem usando TIC no ensino médio”. Seu objetivo 
foi descrever o impacto do professor inovador ao respeito da aprendizagem efetiva 
utilizando as TIC no ensino médio rural. O estudo é enquadrado dentro da metodolo-
gia qualitativa sob o paradigma fenomenológico. A população participante era cons-
tituída por alunos e professores do ensino médio. Os instrumentos utilizados foram 
entrevistas, a observação e a revisão de documentos. Os resultados indicaram que a 
inovação educacional requer de  meios e infraestrutura adequada, bem como a ade-
quação do professor inovador em seu trabalho educacional. Os professores utilizam as 
ferramentas disponíveis de TIC tentando com isto inovar e melhorar os processos de 
treinamento. Além disso, verificou-se que os professores não usam teorias de apren-
dizagem recentes para melhorar os processos de ensino-aprendizagem.
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Introducción

En la actualidad, el proceso de enseñanza-aprendizaje exige 
incorporar las tecnologías de la información y la comunica-
ción (tic) en el aula, con el fin de mejorar su proceso, de 

manera que se logre un aprendizaje significativo en los alumnos y 
mejoren sus competencias sociales, cognitivas, etcétera. El propó-
sito esencial de la tecnología educativa es facilitar el aprendizaje 
(Januszewski y Molenda, 2007). El docente es uno de los princi-
pales actores de innovación en los centros de aprendizaje; es res-
ponsable del diseño instruccional, la incorporación de tecnologías, 
la medición de habilidades y la evaluación del aprendizaje. Por lo 
anterior, Huertas Montes y Pantoja Vallejo (2016) concluyen que el 
aprendizaje permea no solo la vida, sino además la práctica edu-
cativa, y enfatizan que no es suficiente utilizar nuevas tecnologías, 
pues también es importante lograr aprendizaje y motivación afec-
tiva mediante ellas. Lo anterior demanda una actitud de formación 
permanente que responda a las exigencias de la sociedad actual, 
recordando que puede existir resistencia por parte de todos los 
agentes participantes (Campos Martínez, 2015). 

Las circunstancias de la sociedad actual, y en especial las 
nuevas demandas de la educación, exige que los docentes se 
comprometan para lograr un aprendizaje significativo con com-
petencias tecnológicas y sociales que permitan al alumno desen-
volverse en su entorno laboral y profesional. El propósito de esta 
investigación fue describir el impacto del docente innovador sobre 
el aprendizaje efectivo, utilizando las tic en la educación secun-
daria rural. El estudio aportó elementos significativos acerca del 
rol de los actores educativos en el uso de las tic en el aprendi-
zaje de los centros educativos rurales donde las representaciones 
de las tecnologías dependen del rol que cada actor asigna en su 
vida diaria, lo que exige un propósito pedagógico por parte de 
docentes y estudiantes (Ordóñez y Penagos, 2016).

Antecedentes

Los referentes de investigación que orientaron el estudio fueron 
abordados desde los aportes de un estudio acerca de la apropia-
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ción de las tic realizado por Zenteno Ancira y Mortera Gutiérrez 
(2011); en dicho estudio encontraron que es significativo el papel 
de la cultura escolar y del profesor en la innovación y apropiación 
de las tecnologías en los procesos de enseñanza-aprendizaje, sin 
dejar de lado que existen barreras que enfrenta el maestro para 
su incorporación que van desde lo institucional, hasta cultural, 
profesional y personal (González Pérez y De Pablos Pons, 2015; 
Téliz, 2015).

Por su parte, De Haro (2009) explica que la innovación educa-
tiva implica cambios culturales, en las creencias, en las concep-
ciones, las prácticas y actitudes. Supone la introducción de algo 
nuevo que favorece el avance del sistema hacia algo nuevo y 
completo. La innovación involucra una acción deliberada y plani-
ficada, debe contribuir a mejorar la eficacia y calidad del sistema 
educativo. Surge como respuesta a la solución de problemas y 
necesidades propias del quehacer educativo donde se lleve a 
cabo su adopción. La tecnología ha hecho aportes significativos 
al aprendizaje, pero la efectividad de los mismos depende de la 
selección que se haga y también de los objetivos que se quieren 
alcanzar. La incorporación de las tic en la enseñanza es un reto 
que enfrentan los planteles educativos (González Pérez y De 
Pablos Pons, 2015; Campos Martínez, 2015). No obstante, su 
uso implica alfabetizar al estudiante para que se desempeñe con 
facilidad; por ejemplo, la televisión educativa, el video, la video-
conferencia, la Web 2.0 aplicada a la enseñanza son herramien-
tas que buscan apoyar y mejorar el proceso educativo (Cabero, 
2015; De la Torre, 2009; Valente da Silva Couto, 2015).

Además, en los últimos años han aparecido modelos que se 
pueden agrupar en: a) aprendizaje combinado y b).educación a 
distancia. El aprendizaje combinado es el acompañamiento tec-
nológico de las aulas de clase, y este último se puede realizar a 
través del uso de plataformas electrónicas, computadores, piza-
rrones electrónicos o ambientes multimodales. La educación a 
distancia es un modelo orientado a la sociedad de la informa-
ción, donde la consigna es aprender a aprender basado en un 
aprendizaje permanente (Cabero Almenera, 2001). La última ten-
dencia de la incorporación de las tic en la enseñanza se conoce 
como m-learning, entendido como el uso de la tecnología móvil 
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e inalámbrica que brinda alternativas de acceso e interacción a 
alumnos con modelos presenciales o a distancia (Heredia y Esca-
milla, 2009).

En relación con la tecnología educativa, Luna et al. (2014) rea-
lizaron un trabajo acerca del impacto de la tecnología educativa 
en la educación. El Facebook, al ser una fuente informal, tiene 
aspectos que pueden ser aplicados en la educación, en especial 
como método de competencias comunicativas en lengua extran-
jera. En el caso del inglés, el resultado del estudio indicó que favo-
reció el desarrollo de competencias comunicativas para niveles 
básicos. Su uso en la educación debe ser considerado y articulado 
de modo que pueda favorecer el aprendizaje de los alumnos en su 
entorno social. El éxito de su uso depende de cómo y cuándo se 
utilice; de ahí deriva su alto potencial. El docente debe ser cons-
ciente de asumir retos que a la par posicionen al estudiante en un 
nuevo sistema de alfabetización digital, que facilite el desarrollo 
de habilidades sociales (redes sociales) e interrelacionales con la 
misma sociedad del conocimiento (Zambrano Acosta et al., 2018)

Las teorías de la enseñanza y el aprendizaje se enfocan en los 
paradigmas del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. 
El aprendizaje se define como el cambio relativamente perma-
nente en la conducta o en la estructura mental del aprendiz; es 
una capacidad compartida con otros seres vivos y que puede ser 
necesaria en cualquier edad (Heredia y Sánchez, 2013). 

El constructivismo, por su parte, tiene antecedentes en el cons-
tructivismo filosófico defendido por Kant, quien postuló que el 
conocimiento humano no se recibe de forma pasiva sino activa. 
Luego, incursionó en el constructivismo pedagógico, cuyos repre-
sentantes principales fueron María Montessori, John Dewey, Ovide 
Decroly y Édouard Claparede. Entre los postulados más signifi-
cativos se pueden resaltar los siguientes: 

a) El alumno aprende haciendo y experimentando.

b) El aprendizaje modifica la estructura mental del individuo, 
lo que le permite llegar a ideas más diversas, integradas y 
complejas.
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El aprendizaje efectivo está directamente relacionado con 
la articulación de este en la práctica de los aprendices. Moore 
(2014) aborda el tema de teoría y práctica aplicadas en el esce-
nario educativo y presenta las últimas investigaciones respecto 
a la enseñanza y las aplica al salón de clases. Además, enfatiza 
en la importancia del uso inteligente de la enseñanza teórica y 
la investigación para mejorar la instrucción. La enseñanza efec-
tiva es la aplicación sabia de principios de enseñanza basados 
en investigación. Es importante resaltar que la investigación es 
muy trascendental en la formación del siglo xxi (Gómez Vahos 
et al., 2019).

Por su parte, Perkins (1993) retoma la postura de Pea respecto 
a la naturaleza distribuida de la cognición humana y a la necesi-
dad e importancia de involucrar a otras personas en los procesos 
de aprendizaje, así como confiar en medios simbólicos y explotar 
el ambiente y los artefactos. La función ejecutiva del aprendizaje 
es para Perkins distribuida. El conocimiento de orden superior 
se almacena en la persona. También sostiene que la persona 
solo existe en situaciones específicas limitadas y propone el con-
cepto de persona plus, que incluye todo un sistema que piensa y 
aprende. Este autor establece su propia postura a partir de dos 
afirmaciones iniciales: 

a) El ambiente físico y social que rodea a la persona participa 
en la cognición no solo como fuente de recursos o receptor de 
productos, sino también como vehículo para la construcción 
del pensamiento

b) La cognición genera un residuo o producto de aprendizaje, 
que permanece no solo en la mente del que aprende, sino 
además en el ambiente que lo rodea.

Perkins (1993) enfatiza que una de las tareas de la escuela es 
preparar a los alumnos para desempeñarse en situaciones de la 
vida real. Persistir en una enseñanza basada en persona -solo- no 
es característico de experiencias auténticas en la vida. Es nece-
sario pensar en una educación que empodere a los estudiantes 
y les haga reconocer el arte de acceder a todos las posibilidades 
que ofrece el ambiente físico y humano que se encuentra a su 
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alrededor, para que así puedan construir su persona “plus”, que 
está formada por colaboradores de sus procesos de cognición.

En este sentido, Sánchez Soto (2017) realizó un estudio que 
indagó acerca del impacto de la tecnología educativa en el proceso 
enseñanza-aprendizaje cuyos resultados reflejaron calidad en el 
aprendizaje de los estudiantes y en el uso de los recursos dispo-
nibles. Por otra parte, Zambrano Acosta et al. (2018) estudiaron 
los estilos de aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y su 
relación con el uso de las tic en estudiantes de educación secun-
daria; de esta manera, confirmaron que el uso de los dispositivos 
electrónicos favorece el acceso al conocimiento y de este modo 
promueve cambios en los métodos de enseñanza y de aprendi-
zaje, recalcando que los discentes están abiertos al uso básico 
de las herramientas tecnológicas para realizar tareas y usando 
procesadores de texto para representar la información.

Metodología

Se aplicó el método cualitativo con paradigma fenomenológico, el 
cual analizó el impacto del docente innovador sobre el aprendi-
zaje efectivo utilizando tic en la educación rural. Hernández-Sam-
pieri y Mendoza (2018) afirman que “Con el enfoque cualitativo 
también se estudian fenómenos de manera sistemática” (p. 7). 
La fenomenología interpreta la realidad de acuerdo con el signi-
ficado que los sujetos le dan a esta y tiene en cuenta la situación 
específica de cada experiencia que posee características únicas. 
Además, en este método el investigador interpreta la realidad con 
el cuidado de no juzgar precipitadamente lo observado y teniendo 
la mente abierta. La investigación cualitativa produce datos que 
describen fenómenos o experiencias de la realidad para luego 
describir de manera amplia su significado (Bonilla Hernández, 
2008; Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018; Moreira, 2002; 
Valenzuela y Flores, 2014a).

En este estudio, se consideró el fenómeno global, sin frag-
mentarlo en partes; de este modo, el autor pretendió describir el 
impacto que tiene el docente innovador sobre el aprendizaje efec-
tivo utilizando las tic en la educación secundaria rural, a través 
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de las opiniones de los docentes y estudiantes que participaron 
en el estudio.

En el estudio, participaron seis docentes que laboran en la 
sede A y 50 alumnos de bachillerato. Todos fueron seleccionados 
teniendo en cuenta sus características profesionales, se veri-
ficó que pertenecieran a bachillerato. Fueron seleccionados los 
alumnos de bachillerato por su representatividad de todos los 
grados. 

Para seleccionar a los participantes, se utilizó el muestreo 
intencional teniendo en cuenta que los contribuyentes informa-
ran acerca de la realidad del trabajo educativo y que tuvieran 
interés de mejorar los procesos académicos institucionales. En 
este tipo de muestreo, es el investigador el que define lo que es 
conveniente para el estudio, cuidando que sea no probabilístico, 
ya que todos los sujetos no tuvieron la misma oportunidad de ser 
seleccionados. En suma, la selección de los participantes puede 
denominarse intencional no probabilístico.

Los instrumentos seleccionados para recopilar datos en este 
estudio fueron la entrevista, la observación y el análisis de docu-
mentos. Siendo una investigación cualitativa de corte fenome-
nológico, su principal instrumento es la entrevista que también 
puede incluir documentos como material escrito, visual y digital 
relevante al estudio y observaciones (Valenzuela y Flores, 2014b). 

La guía de observación directa se presentó a personas rela-
cionadas con la investigación y se aplicaron las sugerencias para 
reforzarla. La lista de chequeo para la entrevista a estudiantes la 
revisaron pares y se aplicó a un grupo de 20 alumnos de sexto 
a noveno grado con características similares para conocer falen-
cias en su elaboración. La entrevista a docentes se validó por 
pares que verificaron si la redacción era clara y entendible, y que 
ayudará a resolver la pregunta de investigación.

Para la codificación de los instrumentos, se tuvieron en cuenta 
los componentes asociados a la investigación cualitativa: 1) colec-
ción de datos; 2) reducción de datos; 3) despliegue de datos; 
4) obtención y verificación de conclusiones (Valenzuela y Flores, 
2014b). Se definieron las categorías que se muestran en la figura 
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1, a partir de las cuales de establecieron los indicadores así: 
categoría 1) características del docente innovador, implicacio-
nes de la innovación educativa, creación de espacios significati-
vos de aprendizaje, impacto del docente innovador; categoría 2) 
herramientas tic aplicadas, impacto de las tic en el aprendizaje; 
categoría 3) el aprendizaje significativo, teorías del aprendizaje 
efectivas.

Figura 1. Categorías de codificación

Nota. Categorías de investigación que sirvieron como base para la formulación de los 
indicadores del estudio. 

Fuente: elaboración propia.

Hallazgos

Los hallazgos que se presentan a continuación se basan en la 
información recabada mediante los instrumentos de recolección 
de datos aplicados a los participantes de la investigación. A través 
de esto se pretendía, en primer lugar, describir el impacto del 
docente innovador sobre el aprendizaje efectivo utilizando tic en 
la educación rural, por lo que se buscó responder los siguien-
tes interrogantes: ¿cómo impacta el docente innovador sobre el 
aprendizaje efectivo utilizando tic en la educación rural? ¿De qué 
manera el docente crea espacios de aprendizaje significativo uti-
lizando tic que mejoren el aprendizaje en la educación rural? En 
segundo lugar, se propusieron los siguientes objetivos: 1) indagar 
el impacto del docente innovador en el aprendizaje efectivo en 
la educación rural; 2) determinar características del aprendizaje 
efectivo utilizando tic en la educación rural, y 3) establecer las 
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herramientas que se pueden utilizar en el aprendizaje efectivo 
empleando tic en la educación rural.

Los resultados fueron recolectados teniendo en cuenta la 
metodología seleccionada y sin olvidar las categorías del estudio 
que se aprecian en la figura 1. Los instrumentos utilizados para 
recabar la información fueron la entrevista, la observación y la 
revisión de documentos. Las unidades de análisis que se tuvieron 
en cuenta fueron los segmentos de contenido que resultaron de 
los hallazgos encontrados en cada categoría.

Los resultados se presentan teniendo en cuenta las categorías 
seleccionadas en el estudio y las transcripciones de la entrevista 
se codificaron cada una con las iniciales del instrumento aplicado 
y un número que enlista cada informante, por ejemplo, TEP01 
para el primer informante y así sucesivamente.

La innovación educativa

Esta categoría pretendía describir si los actores de la educación 
incorporaban la innovación en la práctica educativa, dando impor-
tancia al papel que desempeña el docente innovador en la edu-
cación secundaria rural.

Las características del docente innovador son variadas y con 
diferentes habilidades para tener en cuenta. Al respecto, en estu-
dios sobre este tema se deja claro que el compromiso y la for-
mación del educador son factores determinantes para identificar 
los rasgos distintivos. Ureta y García (2010) indagaron acerca de 
las características profesionales y humanas del docente exitoso, 
las cuales se tuvieron en cuenta en el momento de elaborar la 
entrevista para los alumnos. 

Gracias a la entrevista a diversos estudiantes, se constataron 
algunas características del docente innovador, como se resumen 
a continuación:

• El profesor usa lenguaje apropiado y maneja bien el tiempo.

• El profesor resuelve las inquietudes de los alumnos.

• El docente hace revisión oportuna de los trabajos o productos.
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• El profesor está capacitado y muy convencido de lo que hace.

• Se puede ver que el docente domina el uso de las tic que 
utiliza en el aula de clase.

En la información recabada en la entrevista, se puede notar 
que el docente también practica habilidades consideradas en 
los docentes innovadores. Al respecto, tres docentes dijeron lo 
siguiente:

Escucho los presaberes que ellos tienen y los relaciono con 
lo que llevo aprendiendo todos de todos. Trato de que los 
temas sean agradables para los estudiantes y puedo utili-
zar el celular o alguna grabación para llamar la atención. 
Me gusta que las clases sean participativas respondiendo las 
inquietudes. Puedo evaluarlos al finalizar la clase haciéndoles 
un quiz, o evalúo la participación, o la actitud que tiene el 
estudiante, o los conocimientos que ellos tienen. Me gusta 
que ellos estén atentos a la clase y si surge algún comenta-
rio que sea presentado como participación, pero en forma 
ordenada. Yo utilizo mucho la investigación mediante el 
uso de internet en el celular o a veces llevo el computador 
para profundizarles a través de un video. El tiempo que sea 
necesario y no me gusta revisar los productos en el salón 
para evitar perder tiempo, me gusta que estén ocupados. 
(TEP01).

Recopilo los presaberes por medio de preguntas o banco de 
palabras. Mediante concursos en clase. Normalmente dicen 
entender los temas, pero cuando llega el momento de la 
evaluación se encuentran con preguntas y dificultades que 
trabajo con planes de mejoramiento. Finalizando cada tema. 
Sobre todo que colaboren con la disciplina, porque si no 
colaboran el desorden impide el desarrollo del aprendizaje, 
y el interés de parte del alumno que quieran aprender. Video 
beam, tablero digital, computador y celular. El mismo día o 
más tardar al día siguiente cuando las dificultades de tiempo 
no lo permitan o máximo una semana. (TEP02). 
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A través de la vivencia, a partir de lecturas, se hacen pre-
guntas, un video o la cotidianidad de los alumnos. General-
mente se da por el trabajo en equipo, a partir de talleres. 
Los estudiantes poco preguntan y faltaría que fueran más 
curiosos y que se abran al conocimiento. Semanal o quince-
nalmente. Me gusta interactuar en internet mediante videos, 
presentaciones. En ocasiones se puede iniciar con activi-
dades lúdicas e interconectarlo con el tema, interacción de 
trabajo de campo. Generalmente una semana o cuando se 
hace por email hace más fácil el proceso. (TEP05).

En la observación directa, se evidenciaron algunas caracterís-
ticas del docente innovador como se enuncian a continuación:

• Utiliza lenguaje apropiado.

• Resuelve inquietudes.

• Se evalúa constantemente el aprendizaje.

• Hace uso de los recursos didácticos disponibles, entre otras. 

En la revisión de documentos, que en este caso fue el pla-
neador del profesor, se encontraron evidencias que verifican los 
rasgos distintivos del docente innovador en su planeación. Los 
datos encontrados dan cuenta de que en los preparadores:

• Se establece la temporalización de la clase.

• Se motiva la participación de los estudiantes en la clase.

• Se muestra cómo se resolverán las inquietudes.

• Se puntualiza cómo será la medición del aprendizaje.

Las implicaciones de la innovación educativa hacen referen-
cia a los actores involucrados en la implementación de procesos 
innovadores en las instituciones. Este proceso empieza con la 
asimilación de los cambios por parte de los actores y termina con 
la adecuación de los espacios para su desarrollo. A respeto, los 
informantes entrevistados afirmaron lo siguiente:
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Creo que a partir de lo que en la actualidad le gusta al 
alumno, uso de blog, email, WhatsApp mediante grupos de 
trabajo, Facebook, considero que las nuevas tecnologías 
deben ser aprovechados, grabación de entrevistas mediante 
el celular. Fractus es una iniciativa de investigación inno-
vación y creatividad utilizando las tic. En el presente año 
por parte del Magdalena Medio se ha recibido apoyo para 
el trabajo social obligatorio de los alumnos de fin de año 
con participación de todos, en día E de la familia involucró 
a los padres en el compromiso del proceso de enseñanza 
aprendizaje. En ese campo estamos iniciando con el pro-
yecto Fractus. Donde participan en la formulación de solu-
ciones para problemas propios de la comunidad y crearon 
algunos elementos prácticos como cuentos y otros diseños. 
En cuando a equipos se han dado algunas posibilidades, pero 
el servicio de internet es inconstante y deficiente. Si favo-
rece el aprendizaje mediante experiencias significativas que 
el docente debe proponer al estudiante. (TEP05).

Los muchachos se acoplan más rápido a lo nuevo, lo más 
difícil es involucrar a los padres en los cambios a implemen-
tar. Se implementó el proyecto Fractus enfocado en inves-
tigación, Mil Maneras de Leer y Maratón de Lectura que no 
se hacían antes. Pues les doy las pautas, la temática con 
el fin de orientar la búsqueda, se les proponen ambientes 
y personajes para que los recreen y han creado crónicas y 
poesías. Pues lo que hay es que acoplarnos porque la sala 
de informática se puede encontrar en clase y se debe recu-
rrir al video beam o a veces aplazar la actividad por falta de 
espacios. Se debe enseñar a los alumnos en el uso de las 
tecnologías. (TEP02).

Trabajo en consulta de textos o videos de internet. En la 
institución se evidencia poco la integración de la innovación 
por falta de recursos. Mi preocupación es que los conceptos 
queden claros para que el alumno lo pueda compartir con 
otros. Hacen falta más equipos. Cada vez que ellos apren-
den algo lo pueden aplicar a su práctica. (TEP04). Cierra cita
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Es de resaltar que la innovación implica la introducción de cosas 
nuevas a lo que se venía realizando, sin que ello represente alguna 
imposibilidad para implementar acciones que mejoren el apren-
dizaje de los alumnos con las herramientas disponibles (Parra 
Sarmiento et al., 2015). Este hecho se demostró en la institución 
cuando coincidieron los participantes en que se utilizan las herra-
mientas disponibles implementando cambios en las creencias, 
concepciones, prácticas y actitudes de los actores educativos, y 
surge como respuesta a la solución de necesidades del quehacer 
educativo (Cortés Rincón, 2016; Said-Hung et al., 2017).

En las características distintivas del docente innovador, se pudo 
constar que los docentes participantes cuentan con algunas carac-
terísticas profesionales y humanas encontradas en el estudio de 
Ureta y García (2010) y que De la Torre (2009) resume en:

Su habilidad para entusiasmar e inducir a los estudiantes 
hacia el autoaprendizaje, Hacerles tan atractivo y sorpren-
dente el contenido que sean capaces de emplear en aprender 
más tiempo del habitual sin que ello les incomode. Disfrutan 
aprendiendo porque hacen aportaciones personales, porque 
crean o recrean los aprendizajes, porque existe un recono-
cimiento externo y una satisfacción interna. La creatividad 
docente radica en dejar huella, dejar impronta, de modo 
que pasado el tiempo aún se recuerda a aquellos maestros 
o profesores que nos trasmitieron algo más que información. 
Nos dejaron ese mensaje humano, clima, espíritu, impacto, 
que con el tiempo quedó en nosotros como huella modélica 
permanente. (p. 9).

En síntesis, un docente innovador impacta al estudiante para 
toda la vida y traza un reto por la transformación, la motivación y 
la excelencia (Amores Valencia y De Casas Moreno, 2019; Huertas 
Montes y Pantoja Vallejo, 2016).

Las herramientas tic aplicadas en la formación

Las herramientas tic son variadas y requieren ciertos criterios en 
su incorporación, que implican la adecuación de la infraestructura 
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en la institución educativa. Hay diversos factores que inciden en 
el logro de una articulación en el aula, que va desde la prepara-
ción de la clase hasta la disponibilidad de las herramientas en el 
plantel. Los estudiantes consultados en la entrevista consideran 
que los docentes aplican algunas herramientas en el quehacer 
educativo, como se sintetizan a continuación:

• El profesor utiliza herramientas innovadoras en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

• Las herramientas tic que el profesor utiliza contribuyen a 
mejorar el aprendizaje del estudiante.

En las entrevistas aplicadas a los docentes también se eviden-
ció el uso de las tic en la formación; sin embargo, se observó 
que no existen suficientes recursos institucionales que faciliten 
su incorporación, debido a la falta de infraestructura. Las herra-
mientas más utilizadas son el computador, el video proyector, el 
tablero digital, el celular y la grabadora. A continuación, se pre-
sentan los fragmentos de transcripciones realizadas:

Utilizo el computador y el celular para la investigación. Les 
propongo actividades que involucren el uso de las tic. Com-
putador, video proyector, celular, videos, presentaciones. Las 
tic favorecen el aprendizaje al permitir al estudiante inte-
ractuar de forma activa. (TEP01).

En la introducción e investigación pues los alumnos reciben 
un tema y deben investigarlo para presentar sus expo-
siciones. Exposición mediante PowerPoint utilizando los 
computadores y el tablero digital. El uso de herramientas 
tecnológicas permite incluir recursos didácticos que amplían 
la información presentada o favorecen las consultas com-
plementarias. (TEP06).

Utilizo el email y el internet para la consulta de información 
y ampliación de conocimientos. Los computadores, los celu-
lares tablero digital, grabadoras y video beam. Favorece el 
acceso a la información y el fomento de la creatividad del 
alumno. (TEP01).
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En las observaciones realizadas, se evidenció poco uso de las 
tic, aunque se da preferencia al docente de informática, el cual 
tiene la responsabilidad de los equipos de cómputo y su clase 
está enfocada en ese sentido. Los datos recolectados indicaron 
que no se incorporan adecuadamente las herramientas tic en las 
clases por diversos motivos.

En los planeadores no se incluyen claramente las herramientas 
tic para las clases. Algunos hallazgos fueron:

• No se selecciona herramientas innovadoras en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

• No se incorpora las herramientas tic disponibles.

• No se utilizas herramientas tic en quehacer educativo (video 
proyector, videos, grabadora, wikis, etcétera.

• No se clarifica cómo las herramientas tic que el profesor utiliza 
contribuyen a mejorar el aprendizaje del estudiante.

Por otra parte, es significativo el hallazgo encontrado en rela-
ción con las herramientas tic aplicadas en la educación. En la 
indagación se evidenció que, si bien se utilizan las herramien-
tas tic disponibles, los informantes y la revisión de documentos 
mostró que la infraestructura no está en condiciones óptimas para 
la incorporación de las herramientas en la práctica educativa. 
Como se constató en el estudio realizado por Mestre de Mogollón 
y Cárdenas Escobar (2016), el docente tiene que estar en cons-
tante formación, como resultado de la consciente y madura reno-
vación producto de las limitaciones; además, debe permear toda 
la vida del docente (Cabero Almenara y Martínez Gimeno, 2019).

Las herramientas pueden ser utilizadas con o sin internet, lo 
que implica que el docente esté capacitado para el uso eficiente 
de las herramientas que permitan crear materiales offline, para 
mejorar el aprendizaje y a la vez innovar en los entornos educa-
tivos. Algunas respuestas de los entrevistados evidenciaron que 
no existe una apropiación total de las herramientas disponibles 
y que la falta de dotación es una limitante que dificulta la apro-
piación de las tic en la institución. Al respecto, Cabero Almenera 
(2004) y Díaz Barriga (2008) explican que la brecha digital impide 
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el acceso a los recursos de la red, lo que ocasiona desventajas 
en la apropiación de las tic en el aula. 

En diversos estudios, se ha comprobado que la integración de 
las tic mejora el aprendizaje, pero su uso no garantiza equidad 
social, inclusión y mucho menos calidad e innovación educativa. 
Es pertinente alfabetizar al estudiante y al profesor para que 
logren involucrarse en el proceso de manera activa (Area Moreira 
et al., 2012; Díaz Barriga, 2008).

Aprendizaje efectivo

El aprendizaje es la meta final de la educación. En el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, se requiere la integración de metodolo-
gías que favorezcan el aprendizaje significativo. Al respecto, los 
participantes entrevistados afirmaron:

No se menciona en clase, pero la tengo en mente a la hora 
de proponer las actividades. Sí es mediadora siempre y 
cuando se tengan bien definidos los propósitos de la ense-
ñanza en particular. La disponibilidad de conocimiento 
favorece el desarrollo de las competencias digitales que el 
alumno enfrenta teniendo que definir qué es lo mejor. No 
se menciona la teoría a utilizar, pero sí se tiene en cuenta a 
la hora de preparar la clase. Mediante el uso de grupos de 
trabajo donde todos construyen el conocimiento en la reso-
lución talleres o ejercicios prácticos. (TEP06)

Utilizo mucho el juego como elemento de aprendizaje que 
fue propuesto por Montessori. Mediante el uso de la tecno-
logía para la consulta de información, por ejemplo, buscar 
en el diccionario. El acceso mediante el uso del celular al 
internet para realizar consultas de diversos tipos. No la 
menciono, pero sí la tengo en mente a la hora de proponer 
las actividades. Los trabajos en grupo se modulan con un 
monitor por grupo y es que representa a todos después de 
debatir y llegar a conclusiones en el grupo. (TEP03).
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Tengo un material didáctico muy completo que trae activi-
dades, trae CD para reforzar la clase, incluye habilidades 
de pensamiento, talleres y prueba conocimientos. Además, 
incluye consultas web de ampliación. Se utiliza el celular, 
que es un dispositivo que tienen los alumnos y que favo-
rece la interacción en todos los aspectos. Se dejan tareas 
de consulta en la web, y así se despierta el interés de los 
alumnos. Se utiliza la metodología en los materiales didác-
ticos que tengo. Lo he aplicado con las competencias labo-
rales, con miras a la proyección al trabajo productivo como 
resultado de la formación, el alumno debe interactuar con 
su entorno. (TEP01).

Los entrevistados informaron que el docente en su instrucción 
los prepara para enfrentarse a la era digital actual, y utiliza el 
aprendizaje colaborativo en las actividades de la clase:

• El docente ha posibilitado el aprendizaje colaborativo o en 
equipo en el aula de clase.

• La instrucción que imparte el docente favorece la competen-
cia digital que exige la sociedad actual.

En la revisión de documentos no se evidenció que se mencio-
nara explícitamente la teoría de aprendizaje por utilizar. Tampoco 
en la observación se pudo constatar el uso de teorías de apren-
dizaje actualizadas y que favorezcan el aprendizaje efectivo. Los 
docentes no tienen un planeador institucional estándar con el que 
puedan evidenciar esta categoría.

Otro descubrimiento relevante tiene que ver con la categoría 
de aprendizaje efectivo. En la revisión del planeador de clases 
de los participantes docentes, se evidenció que cinco no mencio-
naban la metodología asociada con su estrategia de enseñanza 
particular. En lo concerniente a la observación de clase realizada, 
se constató que no mencionaban a los estudiantes la teoría selec-
cionada ni tampoco la explicación de las razones de su selección. 
En las entrevistas aplicadas, tampoco se pudo evidenciar apropia-
ción de metodologías actualizadas, tal vez por la falta de actua-
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lización del docente. En otros casos, se corroboró la ausencia 
de un planeador estructurado y organizado que sirviera de guía 
al docente a la hora de dar su clase. En resumen, la teoría de 
enseñanza que el docente seleccione permeará todo el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y con la formación que tenga impac-
tará de forma positiva en el aprendizaje de los alumnos (Moore, 
2014; Perkins, 1993).

Conclusiones

La innovación educativa en entornos rurales está estrechamente 
relacionada con las capacidades profesionales del docente, que 
es el encargado de la planeación pedagógica. Todos los actores 
educativos están inmersos en el proceso de implementación de 
prácticas innovadoras en las instituciones educativas. No obs-
tante, es importante que los establecimientos educativos cuenten 
con dispositivos tecnológicos e infraestructura adecuada, así como 
con un proceso de adaptación y flexibilización para el cambio.

En la actualidad, hay acceso al conocimiento de diversas 
formas y medios. El desafío radica en que las zonas rurales, en 
comparación con las urbanas, carecen de acceso a internet. Este 
hecho amplía la brecha digital y generando e-exclusión en las 
zonas rurales, que obstaculizan el uso de las herramientas tic 
sincrónicas; de esta manera, solo quedan disponible las escasas 
herramientas asincrónicas que de por sí no son suficientes y, 
en suma, son básicas. El docente desde la planeación pedagó-
gica debe incorporar las tic en las aulas, pero dependerá de las 
herramientas disponibles en los centros educativos. Además, la 
transformación de la educación requiere alfabetización digital de 
todos los actores pedagógicos.

El aprendizaje significativo utilizando las tic es el reto de todos 
los pedagogos e instructores que se dedican a transformar la vida 
de los educandos. Las metodologías de aprendizaje son variadas 
y solo cuando se seleccionan las adecuadas con la incorporación 
de las tic se promueven el aprendizaje efectivo, la motivación y 
la excelencia académica. El aprendizaje mejora cuando se utilizan 
estrategias metodológicas innovadoras y herramientas tecnológi-
cas que garanticen el aprendizaje de los estudiantes.
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Finalmente, se puede concluir que el impacto del docente 
innovador sobre el aprendizaje en la educación rural es mínimo, 
toda vez que influyen diversos factores, entre los que resaltan 
la infraestructura y la formación del profesorado; este último 
impacta en la forma como el docente crea los ambientes de 
aprendizaje e incorpora metodologías efectivas, lo que mejora 
la adquisición y la apropiación de conocimientos por parte de los 
sujetos del aprendizaje.
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