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Resumen

El objeto del documento es estudiar las evaluaciones obtenidas por los estudiantes
del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Militar Nueva Granada que
seleccionaron pasantia como opcidon de grado desde el 2011 y que socializaron los
resultados de esta hasta el 2015, para determinar cudles son los elementos que tienen
mayor incidencia en el criterio evaluativo general de sus jefes inmediatos y si exis-
ten otros factores que lo afecten. De este modo, se retroalimenta al programa para
el proceso de toma de decisiones que conduzcan a mejorar la calidad de la forma-
cion brindada y su enfoque. Se inicidé con la recoleccion y la organizacién de la infor-
macién, que fue estudiada con analisis de regresion multivariante considerando los
elementos de cada area, lo que permitié identificar que el drea que mejor explica la
variabilidad del criterio evaluativo general es el desempefio como pasante y la nece-
sidad de modificar el formato.

Abstract

The purpose of the paper is to study the evaluations obtained by students in the pro-
gram of industrial engineering at the Military University Nueva Granada, who selected
internship as a degree option since 2011 and socialized the results of it until 2015,
to determine what elements have greater impact on the general evaluative criteria
of their immediate superiors and if there are other factors that affect it. Thus, the
program is fed back to the decision-making process leading to improve the quality
of training provided and approach. It began with the collection and organization of
information, which was analyzed using multivariate regression analysis considering
the elements of each area, which identified the area that best explains the variability
of the general evaluation criterion is performance as an intern and need to change
the format.

Resumo

O objetivo do documento é estudar as avaliagdes obtidas pelos estudantes do pro-
grama de Engenharia Industrial da Universidade Militar de Nova Granada que sele-
cionaram o estagio como opcgao de graduacdo a partir de 2011 e que socializaram os
resultados até 2015, para determinar quais sao os elementos que tém um impacto
maior nos critérios gerais de avaliacdo de seus chefes imediatos e se houver outros
fatores que o afetem. Dessa forma, o programa é realimentado pelo processo de
tomada de decisdo que leva a melhoria da qualidade do treinamento fornecido e de
sua abordagem. Iniciou-se com a coleta e organizacao das informacoes, que foram
estudadas com analise de regressao multivariada considerando os elementos de cada
area, o que permitiu identificar que a area que melhor explica a variabilidade do cri-
tério geral de avaliacao é o desempenho como estagiario e a necessidade de modifi-
car o formato.
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Introduccion

as pasantias de los estudiantes de pre-

grado de la Universidad Militar Nueva

Granada se llevan a cabo como una
de las opciones de grado para acceder a
su titulo profesional. Una vez finalizado el
proceso, los pasantes de la Facultad de Inge-
nieria son evaluados por sus jefes inmediatos
en un formato disefiado para tal fin.

Segun lo establecido por el Consejo Supe-
rior Universitario en el Proyecto Educativo
Institucional (Universidad Militar Nueva Gra-
nada, 2009b), una de las politicas generales
de la universidad es la generacion de espa-
cios de integracion en el tridngulo virtuoso:
universidad-empresa-Estado, con especial
atencién en las necesidades y las proyec-
ciones del sector defensa; también define la
funcion de extension como el espacio donde
la institucidn realiza lecturas sociales que
debe incorporar al curriculo como meca-
nismo de retroalimentaciéon y visualizacion
de la realidad inmediata y futura, que cons-
tituye el eje articulador entre la teoria y la
practica, con el fin de actuar en consonancia
con la realidad del pais y la sociedad.

En este mismo sentido, el plan de desa-
rrollo institucional 2009-2019 Universidad
Militar Nueva Granada (2009 a) define la
responsabilidad social como la praxis que
permite dar soluciones efectivas a la socie-
dad, en general, y a los miembros del sector
defensa, en especial, desde las funciones
sustantivas de la educacion superior: la
docencia, la investigacién y la extensién.

De otro lado, segun la Universidad Militar
Nueva Granada (2010 b) la responsabilidad
social universitaria es un compromiso ético

para compartir y aportar al desarrollo del
pais, que desde la proyeccion social permite
a la comunidad académica relacionarse con
la sociedad para participar en la solucion de
sus necesidades. De este modo, se llega a
la concepcién y la practica de la proyeccion
social como un componente fundamental de
la responsabilidad social universitaria, enten-
dida como una relacion de doble via entre la
comunidad universitaria y su entorno, con el
fin de lograr un impacto positivo en este, y
una retroalimentacion y enriquecimiento del
servicio, la cual es el propésito del presente
documento. El modelo de proyeccién social
en la universidad contempla tres programas:
la produccién y actualizacidon del conoci-
miento, los servicios sociales y el desarrollo
comunitario, y la cultura empresarial. Este
ultimo se define como un programa amplio
en el cual la universidad se considera un
factor de desarrollo que puede afectar posi-
tivamente el mundo empresarial, entendido
como uno de los sectores mas caracteristicos
de la sociedad. Asi, se busca la interaccién
entre la comunidad académica y el sec-
tor empresarial; los campos de accién que
abarca este programa son: prestacién de
servicios profesionales, practicas y pasan-
tias, y emprendimiento. En este entorno,
las practicas y las pasantias son entendidas
como actividades académicas que buscan
complementar la formacién de los estudian-
tes mediante la participacién en experiencias
organizadas fuera del aula de clase en esce-
narios laborales o sociales que se constituyen
en un compromiso de la universidad con la
comunidad. De esta manera, se ofrece la
aplicacién de conocimientos tedricos a situa-
ciones particulares en diferentes areas, con
lo cual se logra validar ese conocimiento y
relacionarlo con las necesidades del entorno;
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asi las practicas y las pasantias relacionan la academia, la empresa vy la
sociedad, y propenden por el mejoramiento de los procesos en el sector
empresarial y social, y en el curriculo.

Por ello desde el 2005 se flexibilizé el requisito de grado, que era
solo trabajo de grado, incluyendo diversas opciones para obtener el
titulo de profesional, las cuales poco a poco se han ido aumentando de
tal manera que en la actualidad, segun lo sefialado en la normatividad
vigente (Resolucion 3876 del 22 de septiembre del 2014), las opciones
de grado para programas de pregrado factibles son: trabajo de grado,
desarrollo tecnoldgico, auxiliar de investigacion, semilleros de investiga-
cion, judicatura, pasantia, diplomado, cursos coterminales, innovacion
para el emprendimiento y quedan exentos de esta aquellos estudiantes
con un promedio académico superior a 4,5/5. En la Facultad de Inge-
nieria, desde diciembre del 2013, las opciones de grado validas para
programas de pregrado son: trabajo de grado, desarrollo tecnoldgico,
auxiliar de investigacion, semillero de investigacién, pasantia, diplo-
mado, curso coterminal y estan exentos de este requisito los estudiantes
con un promedio académico superior (mayor a 4,5), sin embargo, su
aceptacién entre los estudiantes varia considerablemente.

Con respecto a la pasantia, la Resolucion 3876 del 22 de septiembre
del 2014 sefala:

En esta opcidn de grado el estudiante pone en practica las com-
petencias desarrolladas durante su proceso formativo mediante el
desempefio de funciones relacionadas con su area de formacién o
area disciplinar durante seis (6) meses continuos, en horario de
tiempo completo, o un afio en horario de medio tiempo en una
empresa o entidad publica o privada nacional o internacional [...].

El Proyecto Educativo del Programa (rer) de Ingenieria Industrial
(Universidad Militar Nueva Granada, 2010a) sefiala que el estudiante
desarrolla la pasantia para complementar su formacidon académica,
cientifica y técnica por medio de su vinculacién a una empresa o tra-
bajo que aporte a su formacién y para demostrar su capacidad como
futuro profesional.

En el programa de Ingenieria la pasantia es la opcion de grado mas
usada; las estadisticas de las opciones de grado aprobadas desde el
2010 hasta el 2015 que se muestran en la figura 1 asi lo evidencian, es
por ello que se decide estudiar las evaluaciones de desempefo de los
estudiantes que seleccionan esta alternativa.
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Segun Alvarez (2003), la formacion profe-
sional estd preparando jovenes para ejercer
una profesién fuera del sistema educativo en
el mundo laboral, por ello dentro del proceso
formativo existen instrumentos que permiten
formar en funcién de la practica como labo-
ratorios, talleres, simulacién de procesos,
materiales didacticos y pasantias laborales;
sin embargo, para definir y estructurar las
pasantias no existe una receta universal.

Las pasantias preprofesionales condu-
cen a acciones formativas integradas de
efectos desencadenantes, repercutiendo
directamente en la conformacion de la pro-
fesionalidad; apuntan a reafirmar los fines
y los propdsitos establecidos en el curriculo
(Castro, 2016). Es conveniente vincular el
proceso de pasantias a las dinamicas rela-
tivas al fortalecimiento de los planes de
estudio de los diferentes programas, de
manera que la universidad contribuya de
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forma efectiva a la solucion de las proble-
maticas que se presentan en las diferentes
organizaciones productivas, sociales y del
Estado (Morales, Ortiz y Riafo, 2014).

En este mismo sentido, Alvarez (2003)
sefiala que es clave que la institucion edu-
cativa no culmine su tarea con la obtencién
de espacios donde sus estudiantes puedan
desarrollar pasantias y su vinculacidon con
las empresas, sino que debe acompafar-
los apoyando su desarrollo y evaluando sus
resultados. La vinculacidn teorico-practica
constituye un elemento fundamental del
proceso educativo en la educacion superior,
ya que genera las primeras experiencias
reales para la toma adecuada de decisiones
(Jaramillo, 2013). Monsalve (2014) afirma
que el hecho de enfrentar el mundo laboral
habiendo tenido alguna experiencia pre-
via representa una ventaja para los recién
egresados ya que favorece la confianza, la
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seguridad, la tranquilidad, y la posibilidad de clarificar los intereses pro-
fesionales y de poner en practica los conocimientos, hecho que, a la vez,
es reconocido y valorado por el entorno, lo que evidencia la importancia
de llevar a cabo una pasantia.

Se puede entender entonces que, como lo indican Morales et al.
(2014), la pasantia es un espacio que evidencia la relacion univer-
sidad-entorno, ya que las actividades de los pasantes permiten una
aproximacion al ambito laboral para el futuro profesional y constituyen
un escenario de interaccion entre los dos contextos. En este mismo sen-
tido, Sanchez de Mantrana (2005) afirma que el aprendizaje adquirido
por los estudiantes en sus pasantias incluye, ademas de conocer las
expectativas de sus superiores, la informacidon obtenida de los contac-
tos generados en el lugar de trabajo, lo que ayuda al futuro profesional
a tener una aproximacion al mercado laboral y a tomar decisiones para
su futuro.

Como lo propone Gémez (2016), para medir el impacto académico
de un programa se deben considerar varios actores: los estudiantes,
el gobierno, las entidades de capacitacién adjudicatarias y los empre-
sarios; para este ultimo sugiere contemplar, entre otros, la evaluacion
interna de la pasantia.

El propdsito de este estudio es analizar la percepcion de los emplea-
dores de los pasantes del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Militar Nueva Granada, plasmada por los jefes inmediatos
en las evaluaciones de desempefio de cada estudiante que diligencian
al final del proceso. Estas calificaciones corresponden a los estudiantes
gue iniciaron su pasantia desde el 2011 y que socializaron los resulta-
dos de esta hasta el 2015, para determinar cuales son los elementos
que tienen mayor incidencia en el criterio evaluativo general y si existen
otros factores que lo afecten. De este modo, se realimenta al programa
para facilitar el proceso de toma de decisiones que conduzcan a mejo-
rar la calidad de la formacion brindada a los estudiantes y su enfoque.

Con respecto al analisis de la evaluacion de pasantias durante los
ultimos ocho afios, se encuentran algunos antecedentes en Iberoamé-
rica. De una parte, Silva (2008) valora el grado de realizacion de las
competencias especificas y genéricas de estudiantes de informatica
de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl durante su pasantia
mediante el analisis de la percepcidon de estudiantes y empleadores.
Hernandez et al. (2009) analizan mediante estadistica descriptiva las
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evaluaciones de 97 estudiantes de Licencia-
tura en Enfermeria de la Escuela Superior de
Enfermeria y Obstetricia del Instituto Poli-
técnico Nacional que hicieron su pasantia
en hospitales de la Secretaria de Salud del
Gobierno del Distrito Federal. Fazio (2011)
analiza la opinién de los empleadores sobre
el Programa Juventud y Empleo de Repu-
blica Dominicana para entender por qué la
empleabilidad de pasantes fue menor a lo
esperado. Jaramillo (2013) evalué la forma
en que se llevan a cabo las pasantias de
pregrado de la Facultad de Economia de la
Universidad de Guayaquil, comparandolas
con otras unidades académicas similares y
recomienda que se transforme en una asig-
natura del plan de estudio, lo que permitiria
su evaluacién. Grullédn (2016) presenta la
importancia de usar un manual de proce-
dimientos y normas para la pasantia de
estudiantes de Administracién Hotelera que
incluye las estrategias para su evaluacion;
adicionalmente, compara los resultados
obtenidos por 30 estudiantes en el semes-
tre 2012-2013-3 y por 11 estudiantes en
el semestre 2013-2014-2. Recientemente,
Castro (2016) desarrollé una guia de eva-
luacién para practicantes del consultorio
juridico de la Universidad Regional Autonoma
de Los Andes para medir sus conocimientos,
habilidades, destrezas y estrategias en ase-
sorias y solucién de problemas legales, que
incluye dos momentos: durante y posterior
a la practica.

Métodos

La metodologia parte de la recoleccion, la
organizaciéon y el resumen de la informa-
cion objeto de estudio para cada uno de los

elementos; luego se aplica un analisis de
regresion multivariante para cada una de las
areas y a nivel general.

Para la recoleccidon de informacién se
uso el formato de evaluacién que consi-
dera cuatro areas a evaluar con distintos
elementos (26 en total). El area de caracte-
risticas personales incluye: responsabilidad,
relaciones interpersonales, actitud frente
al trabajo, cumplimiento, ingenio, inicia-
tiva, manejo de herramientas ingenieriles,
capacidad de analisis, comunicacion y apti-
tud para la investigacion. En el area de
desempefio como pasante se considera:
puntualidad, planeacién, organizacion, capa-
cidad de busqueda de informacion, calidad
del trabajo desarrollado, cumplimiento de
objetivos y presentacion de su trabajo (ver-
bal y escrito). El darea de actitud abarca:
escucha sugerencias, asume roles en dife-
rentes circunstancias, desarrolla sentido
de pertenencia, cumple con las normas
establecidas y asimila cambios con facili-
dad. Finalmente, el area de integracion al
equipo de trabajo contempla: participacion,
adaptacion y capacidad de aprovechar los
conocimientos y las orientaciones de los
miembros del equipo. Adicionalmente, se
emite el criterio evaluativo general, el cual,
al igual que cada elemento, es evaluado
como excelente, bueno, aceptable o insu-
ficiente. Esta informacién fue organizada vy
tabulada en una hoja de Excel para facilitar
su posterior estudio.

Luego se debe determinar si existe o no
correlacién entre los elementos; para hacer
una comparacioén sobre una base homogé-
nea se deben estandarizar los elementos
previamente.
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A través de la aplicacion del andlisis de regresidon multivariante se esta-
blecen relaciones entre los elementos con mayor incidencia en el criterio
evaluativo general que podrian ser las areas caracteristicas personales,
desempeno como pasante, actitud e integracion al equipo de trabajo.

Resultados

Al recolectar la informacion de la evaluacién de desempefio se observa
que de 356 estudiantes que iniciaron su pasantia desde el 2011, 241
socializaron sus resultados hasta diciembre del 2015; las pasantias
que ya culminaron el proceso fueron llevadas a cabo en 133 empresas.
Se resalta que durante el periodo considerado el mayor empleador fue
Colsubsidio con 12 pasantes, seguido de Aceites Manuelita S.A. con 9,
Telmex Colombia S.A que contratd 7, Ecopetrol S.A., Sanofi, Aventis de
Colombia S.A. y Xerox de Colombia S.A que recibieron 5 pasantes cada
una, Belcorp, Bimbo de Colombia S.A., Caja de Compensacion Familiar
Cafam, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia con 4 estudian-
tes, y las demas organizaciones han contratado 3 estudiantes o menos.

Ademas, se observa que en el programa de Ingenieria Industrial se
coincide con lo sefialado por Rama (2011) con respecto a que, en gene-
ral, las pasantias son de caracter individual, por lo cual se desarrollan de
manera personal, con compromisos particulares y evaluaciones unicas,
registradas, en este caso, en un formato de evaluacién estandarizado
por la Facultad de Ingenieria.

Para facilitar la organizacion y el resumen de la informacién se usa
una escala numérica en la que el 4 representa el concepto de exce-
lente, el 3 bueno, el 2 aceptable y el 1 insuficiente. Vale la pena resaltar
gue solo en dos casos se obtuvo una calificacion de insuficiente para
algun elemento y que la evaluacion general solo es aceptable, buena
0 excelente. Pese a que este hecho es valioso para el programa, tener
una escala de evaluacion tan limitada que hace que la varianza sea tan
reducida no permite la aplicacidon de otro tipo de herramientas estadis-
tica de analisis multivariante.

Usando como escala de equivalencia 4 para excelente, 3 para bueno,
2 para aceptable y 1 para insuficiente, como medio para poder hacer
una descriptiva de las variables (caracteristicas y criterio evaluativo
general) consideradas en la evaluaciéon en la tabla 1, se muestran su
media y desviacion.
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Tabla 1. Medidas de tendencia y de dispersion de las caracteristicas evaluadas de los pasantes

Caracteristicas Promedio Desviacion
1. Responsabilidad 3,80083 0,43031
2. Relaciones interpersonales 3,67635 0,51135
3. Actitud frente al trabajo 3,75519 0,44980
4. Cumplimiento 3,65975 0,54810
5. Ingenio 3,48963 0,57091
6. Iniciativa 3,48963 0,59240
7. Manejo de herramientas ingenieriles 3,59583 0,58691
8. Capacidad de analisis 3,51037 0,56356
9. Comunicacion 3,44398 0,59685
10. Aptitud para la investigacion 3,43568 0,60295
11. Puntualidad 3,63485 0,53955
12. Planeacion 3,48548 0,54848
13. Organizacion 3,60996 0,52969
14. Capacidad de busqueda de informacion 3,59751 0,55512
15. Calidad del trabajo desarrollado 3,63485 0,50772
16. Cumplimiento de objetivos 3,63485 0,50772
17. Presentacion de su trabajo: verbal 3,51452 0,55602
18. Presentacion de su trabajo: escrito 3,54772 0,54659
19. Escucha sugerencias 3,71784 0,52763
20. Asume roles en diferentes circunstancias 3,58091 0,57977
21. Desarrolla sentido de pertenencia 3,67635 0,51944
22. Cumple con las normas establecidas 3,73859 0,44968
23. Asimila cambios con facilidad 3,59336 0,53287
24. Participacion 3,63485 0,50772
25. Adaptacion 3,63485 0,50772
Criterio evaluativo general 3,63071 0,50055
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La figura 2 muestra los porcentajes en los que cada elemento y el cri-
terio evaluativo general recibieron una evaluacién de excelente, bueno,
aceptable o insuficiente. Se resalta que el criterio evaluativo general tuvo
un desempefio mejor que el obtenido por las categorias caracteristicas
personales y desempefio como pasante, pero inferior al de las catego-
rias actitud e integracién al trabajo en equipo; ademas, se observa que
el promedio de las categorias (tabla 2) y caracteristicas (tabla 1) oscild
entre 3,58 y 3,66, lo que se traduce en calificaciones de excelente en
la mayoria de casos y en algunas ocasiones buenas. Al comparar los
promedios de las caracteristicas, se observa que no existen diferencias
significativas entre estos, lo que impide la aplicacién de herramientas
como componentes principales para su analisis.
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Figura 2. Comportamiento porcentual de las calificaciones de cada elemento
y del criterio evaluativo general
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Tabla 2. Resultados promedio en cada una de las categorias

Categoria Promedio
Caracteristicas personales 3,58572
Desempeiio como pasante 3,58247
Actitud 3,66141
Integracion al equipo de trabajo 3,63900
Promedio general 3,61715

Tabla 3. Prueba de independencia entre el criterio evaluativo general y cada uno de los elementos
usando el estadistico Xi2

Prueba chi-cuadrado
Area Elemento
Estadistico Grados de Valor-P
libertad
1 Responsabilidad 40,69 2 *
2 Relaciones interpersonales 21,441 1 *
3 Actitud frente al trabajo 21,798 1 *
4 Cumplimiento 25,262 2 *
Caracteristicas 5 Ingenio 30,304 2 *
personales 6 | Iniciativa 40,273 2 *
7 Manejo de herramientas ingenieriles 31,255 2 *
8 Capacidad de analisis 26,223 2 *
9 Comunicacién 23,103 2 *
10 | Aptitud para la investigacion 26,89 2 *
11 Puntualidad 16,522 2 0,0003
12 Planeacién 37,59 2 *
13 | Organizacion 42,094 1 *
Desempefio 14 | Capacidad de busqueda de informacion 44,364 2 *
como pasante 15 | Calidad del trabajo desarrollado 47,397 1 *
16 | Cumplimiento de objetivos 40,578 2 *
17 Presentacion de su trabajo: verbal 19,787 2 0,0001
18 Presentacion de su trabajo: escrito 24,954 2 *
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Escucha sugerencias 26,166 2 *
Asume roles en diferentes circunstancias 29,988 2 *
Desarrolla sentido de pertenencia 24,522 2 *
Cumple con las normas establecidas 29,076 1 *
Asimila cambios con facilidad 19,645 1 *
Participacién 44,08 1 *
Adaptacion 47,397 1 *

Capacidad de aprovechar los
conocimientos y las orientaciones de los 54,466 2 *
miembros del equipo

Luego, usando SPSS se hace la prueba de independencia mediante
el estadistico Xi2 para determinar si cada una de las variables indepen-
dientes esta relacionada con la variable dependiente, usando un nivel
de significancia del 5%. Los resultados se muestran en la tabla 3, en
la cual se resalta que, dado que en todos los casos el valor P es menor
al nivel de significancia, se rechaza la hipétesis de que el criterio eva-
luativo general y cada uno de los elementos son independientes con un
nivel de confianza del 95%. Esto demuestra que todas las caracteristi-
cas guardan relacién con el resultado general, por lo que decide usarse
un analisis de regresiéon multivariante utilizando como variable depen-
diente el criterio evaluativo general y como variables independientes
los elementos de cada una de las cuatro categorias y los 26 elementos
para contrastar los resultados.

En la tabla 4 se relacionan los coeficientes de correlacién multiple y
de determinacidn sin ajuste y ajustado, el error tipico y la cantidad de
variables asociados a cada una de las regresiones lineales multivarian-
tes. De alli se concluye que el desempefio como pasante es el area que
mejor explica la variabilidad del criterio evaluativo general del pasante,
seguido por la integracién al equipo de trabajo, las caracteristicas per-
sonales y la actitud.
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Tabla 4. Estadisticas de las regresiones para cada una de las areas

Estadisticas de la Caracteristicas Desempeiio . Integl:acmn
L . Actitud al equipo de
regresion de cada area personales como pasante .
trabajo
Coeficiente de correlacion 0,74100052 0,77991873 0,6829878 0,7524654
multiple
Coeficiente de 0,54908177 0,60827323 0,46647234 0,56620419
determinacion R2
R2 ajustado 0,52947663 0,59476541 0,45512069 0,5607131
Error tipico 0,34335282 0,31864219 0,36948787 0,3317601
Variables 10 8 5 3
Observaciones 241 241 241 241

La tabla 5 muestra los coeficientes de cada regresion para la intercepcion y cada elemento

de las areas del formato de evaluacion de desempefio.

Tabla 5. Coeficientes de las regresiones por area

Area Coeficientes # Elemento

0,092300732 0 Intercepcion
0,085499489 1 Responsabilidad
0,083958146 2 Relaciones interpersonales
0,19976145 3 Actitud frente al trabajo
0,04032193 4 Cumplimiento

Caracteristicas 0,056321967 5 Ingenio

personales 0,103824501 6 Iniciativa
0,08725409 7 Ma”ej‘i’n‘;ee:izgﬁgie”tas
0,105833504 8 Capacidad de analisis
0,103389219 9 Comunicacién
0,118489858 10 Aptitud para la investigacion
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Area Coeficientes # Elemento
0,15610905 0 Intercepcion
0,02363799 1 Puntualidad
0,04611961 2 Planeacion
0,13761098 3 Organizacién
B 0,18939098 4 Capaad_ad de bu_s'queda de
Desempefio como informacion
pasante
0,22356067 5 Calidad del trabajo desarrollado
0,14079572 6 Cumplimiento de objetivos
0,13359185 7 Presentacion de su trabajo:
verbal
0,0721384 8 Presentacion d.e su trabajo:
escrito
0,49814705 0 Intercepcion
0,08629559 1 Escucha sugerencias
0,2110795 > Asume_roles en d!ferentes
circunstancias
Actitud -
0,17133215 3 Desarrolla sent_ldo de
pertenencia
0,26021177 4 Cumple con Ia_s normas
establecidas
0,12611204 5 Asimila cambios con facilidad
0,40134905 0 Intercepcion
0,18615185 1 Participacion
Integracion al equipo de 0,36793688 2 Adaptacion
trabajo
. Capacidad de aprovechar
0,33321178 3 _ los c_onoamlentos y las
orientaciones de los miembros
del equipo

Aplicando ANOVA para cada una de las regresiones por area, se
descompone la variabilidad total del criterio evaluativo general en la
explicada o no por la regresidon; dado que los valores criticos son meno-
res al nivel de significancia (5%), no se acepta la hipdtesis de que los
modelos de regresion considerados no sean influyentes. Los analisis de
varianza para cada area se muestran en la tabla 6.

29




ISSN 2145-0366 | Revista Aletheia | Vol. 11 N° 2 | julio-diciembre 2019 | pp. 15-36 }—

Tabla 6. ANOVA de la regresi6n lineal multivariante de cada area

Analisis de varianza - Caracteristicas personales
Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F
Regresion 10 33,01781341 3,301781341 28,00703087
Residuos 230 27,11496667 0,117891159 Valor critico de F
Total 240 60,13278008 1,23606E-34
Analisis de varianza - Desempeio como pasante
Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F
Regresion 8 36,57716021 4,572145026 45,0311922
Residuos 232 23,55561988 0,101532844 Valor critico de F
Total 240 60,13278008 3,82831E-43
Analisis de varianza - Actitud
Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F
Regresion 5 28,05027857 5,610055714 41,09290206
Residuos 235 32,08250152 0,136521283 Valor critico de F
Total 240 60,13278008 2,7464E-30
Analisis de varianza - Integracion al equipo de trabajo
Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F
Regresion 3 34,04743176 11,34914392 103,1133292
Residuos 237 26,08534832 0,110064761 Valor critico de F
Total 240 60,13278008 9,70223E-43

Dado que no es posible reducir las variables contempladas en el modelo de evaluacion de
desempefo de los pasantes, se decide identificar el modelo de regresién lineal multivariado
que las abarque a todas, cuyos resultados se muestra en la tabla 7, donde se organizaron los
coeficientes estandarizados.
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Tabla 7. Resumen del modelo*

Modelo R R cuadrado
1 ,8512 ,723
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo t Sig.
Error

B estandar Beta
(Constante) -,443 ,215 -2,055 ,041
Adaptacion ,295 ,054 ,299 5,418 ,000
Calidad del trabajo 201 ,053 204 3,784 ,000
desarrollado
Iniciativa ,128 ,050 ,151 2,579 ,011
Capacidad de aprovechar
los conocimientos y las ,146 ,048 ,150 3,032 ,003
orientaciones de los
miembros del equipo
Desarrolla' sentido de 122 047 126 2,567 011
pertenencia
Cumplimiento de objetivos ,099 ,056 ,101 1,767 ,079
Presentacion de su ,091 ,050 ,099 1,805 ,073

1 trabajo: escrito

Comunicacién -,068 ,045 -,081 -1,505 ,134
Presentacion de su ,069 ,050 ,077 1,401 ,163
trabajo: verbal
Asimila cambios con -,061 ,048 -,065 -1,261 ,209
facilidad
Capacidad de busqueda de ,057 ,051 ,064 1,120 1264
informacion
Manejo de herramientas -,058 ,048 -,063 -1,221 1223
ingenieriles
Aptitud para la 047 ,046 ,057 1,032 ,303
investigacion
Organizacion ,053 ,056 ,056 ,940 ,348
Actitud frente al trabajo ,060 ,063 ,054 ,953 ,342
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Modelo R R cuadrado
1 ,8512 ,723
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo t Sig.
S estandar Beta
Ingenio -,047 ,051 -,054 -,926 ,356
Cumplimiento -,041 ,055 -,045 -,752 ,453
Participacion ,037 ,055 ,037 ,666 ,506
Escucha sugerencias ,023 ,049 ,025 ,482 ,630
Relaciones interpersonales ,022 ,050 ,022 ,443 ,658
|| Asume roles en diferentes -,021 ,048 -,024 -,433 665
(e::t?t‘)’l'scga”s'as normas -,020 ,057 -,018 -,357 ,722
Puntualidad -,016 ,044 -,018 -,373 ,710
Planeacion ,009 ,047 ,010 ,203 ,840
Responsabilidad -,006 ,070 -,005 -,085 ,932
Capacidad de analisis ,004 ,050 ,004 ,074 ,941
* Célculos con SPSS
Contrastando estos nuevos resultados Discusion

con lo mostrado en la tabla 4, se observa
que el coeficiente de correlacién multiple de
este modelo y el coeficiente de determina-
cion son de 0,851 y 0,723, respectivamente,
valores superiores a los maximos obtenidos
previamente, que correspondian al area des-
empefio como pasante (0,78 y 0,608). Esto
representa mayor grado de explicacion del
comportamiento de la variable independiente
seleccionada (criterio evaluativo general),
por lo que se recomienda para su prediccién.

Segun el modelo de proyeccion social uni-
versitario, el presente documento permite
materializar la retroalimentacion y el enri-
quecimiento del servicio educativo, que
representa una de las dos partes del pro-
posito de la proyeccion social como funcion
misional de la Universidad Militar Nueva
Granada, entendida como una relacién de
doble via entre la comunidad universitaria
y su entorno, en una interaccién de mutuo
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beneficio. De este modo, se da cumplimiento a la definicidn de la funcion
de extensidn establecida en el Proyecto Educativo Institucional (per) de
la Universidad Militar Nueva Granada (2009 b) y estipulada en la Ley
General de Educacion (Ley 30 de 1992).

Las pasantias que han desarrollado los estudiantes del programa de
Ingenieria Industrial han permitido la conformacién de relaciones con
el sector externo, hecho que motiva a los estudiantes a elegirla frente
a otras opciones de grado ya que no solo conducen a la obtencién de
su titulo profesional, sino que permiten contar con experiencias labo-
rales reales y, en muchas ocasiones, facilitan el proceso de insercion
en el mercado laboral.

Se recomienda modificar el formato de evaluacién de desempeno
de los practicantes de la Facultad de Ingenieria donde el jefe inme-
diato registra su percepcion frente al comportamiento del pasante, sus
caracteristicas profesionales y personales en funcion de las labores asig-
nadas. De este modo el rango de evaluacién permitiria un analisis de
datos con técnicas estadisticas multivariantes dado que actualmente se
esta perdiendo informacion importante de datos que tienen una validez
importante al ser completamente veridicos y carecer de sesgos, pero
que, por la escala limitada, presentan variabilidad reducida.

Se propone actualizar el formato de evaluacion para que, ademas de
cumplir su funcion actual, sea util para el proceso de autoevaluacion de
calidad considerando los elementos contenidos en el sistema nacional
de acreditacion para que sirvan como instrumento de identificacion de
la percepcién de los empleadores validos e incluyan los elementos con-
siderados por los jefes inmediatos (compromiso, proactividad, deseos
de aprender, seguridad, trabajo en equipo y manejo del personal). Esta
modificacion debe incluir los “*Nuevos lineamientos de acreditacién para
programas de pregrado” (2013) del Consejo Nacional de Acreditacién,
y particularmente las caracteristicas 3 (relevancia académica y per-
tinencia social del programa), 23 (extensién o proyeccién social), 36
(seguimiento de los egresados) y 37 (impacto de los egresados en el
medio social y académico).

Estudiar esta informacién permite al programa contar con una reali-
mentacion objetiva para facilitar el proceso de toma de decisiones que
conduzcan a mejorar la calidad de la formacién brindada a los estu-
diantes y su enfoque en el mediano plazo; ademas, en el corto plazo,
permite validar lo descrito en el rer de Ingenieria Industrial (Universi-
dad Militar Nueva Granada, 2010a) con respecto a las pasantias frente
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a lo que sucede en la realidad. De este modo
se permitiria reducir la brecha que separa el
conocimiento que se produce en los contex-
tos académicos de las necesidades propias
del entorno.

La funcion de la universidad es impor-
tante en la medida en que sus procesos
académicos sean pertinentes y contribuyan
a solucionar los problemas de la region, ade-
mas de responder al avance de la ciencia
(Universidad Industrial de Santander, 2009).

Se encuentran varias felicitaciones plas-
madas en las evaluaciones de desempefio,
sin embargo, se deben emprender acciones
que permitan a los egresados tener mayor
confianza, manejar varios idiomas, mejorar
la presentacion del trabajo y el manejo de
la negociacion, afianzar conocimientos refe-
rentes a herramientas de implementacion de
procesos, y, finalmente, mejorar la comuni-
cacioén entre pasante, universidad y empresa.

Segun los resultados obtenidos en las pri-
meras cuatro regresiones multivariadas, se
puede inferir que, segun la explicacion de la
variabilidad en la calificaciéon global del des-
empefio como pasante de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Militar
Nueva Granada, por categorias la mas impor-
tante es el desempefio como pasante, seguida
por la integracion al equipo de trabajo, las
caracteristicas personales y la actitud.

Finalmente, considerando el valor absoluto
de los coeficientes estandarizados de cada
uno de los elementos en el modelo de regre-
sion multivariado final (que incluye todas las
variables) como criterio para definir su grado
de contribucion, se observa que el orden es
el siguiente: adaptacion; calidad del trabajo
desarrollado; iniciativa; capacidad de aprove-

char los conocimientos y las orientaciones de
los miembros del equipo; desarrolla sentido
de pertenencia; cumplimiento de objetivos;
presentacion de su trabajo escrito; comuni-
cacién; presentacion de su trabajo verbal;
asimila cambios con facilidad; capacidad
de busqueda de informacion; manejo de
herramientas ingenieriles; aptitud para la
investigacion; organizacion; actitud frente
al trabajo; ingenio; cumplimiento; parti-
cipacién; escucha sugerencias; relaciones
interpersonales; asume roles en diferen-
tes circunstancias; cumple con las normas
establecidas; puntualidad; planeacion; res-
ponsabilidad; y capacidad de andlisis.

Conclusiones

Los estudiantes en general obtuvieron buenos
resultados en la evaluacién de desempefio
llevada a cabo por sus jefes inmediatos con
visto bueno de sus tutores, ya que solo en
2 casos de 241 se obtuvo una calificacion
de insuficiente para un elemento y el crite-
rio evaluativo general nunca fue bajo, sino
que, al contrario, fue bueno o excelente en
su gran mayoria.

Los elementos con mejor calificacion pro-
medio son responsabilidad, seguido de actitud
frente al trabajo, cumplimiento de las normas
establecidas, escucha sugerencias y relacio-
nes interpersonales, y los que tienen peor
calificacion son aptitud para la investigacion,
comunicacion, planeacién e iniciativa. Estos
podrian considerarse las fortalezas y las debi-
lidades de los estudiantes del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Militar
Nueva Granada, respectivamente.

El presente documento permite ver que la
situaciéon actual del desempefio de los pasan-



Andlisis del desempefo de los pasantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Militar Nueva Granada en el periodo 2011-2015

tes en general se ubica entre bueno y excelente, con mayor tendencia
a este ultimo. Sin embargo, como a pesar de contar con un programa
con calidad acreditada por el Consejo Nacional de Acreditacién (cna) se
es consciente de que siempre habra algo por mejorar, se define como
situacién deseada que todos los estudiantes préximos a graduarse ten-
gan un desempefio excelente en sus pasantias gracias a la formacion
brindada por el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Militar Nueva Granada. Para ello se busca dar continuidad a las forta-
lezas, reducir las debilidades identificadas y atender las sugerencias,
labor que se facilita si se conoce la importancia relativa de cada una de
las areas y los elementos.

Los valores observados del criterio evaluativo general estan relacio-
nados con la calificacién de cada uno de los elementos contemplados
en el formato de evaluacion de desempefio de pasantes. Pese a que el
area que mejor explica su variabilidad es el desempefio como pasante,
seguida por la integracién al equipo de trabajo, las caracteristicas per-
sonales y la actitud, se concluye que es recomendable usar el modelo
con todas las variables (items) si se desea predecir el comportamiento
de la variable independiente (criterio evaluativo general).
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