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Resumen

En Colombia la formacién de profesionales de la salud demanda promocién de formacion
integral, pensamiento critico y justicia social. Para ello la Corporacion Universitaria Ibe-
roamericana en la carrera de Fisioterapia ha incorporado asighaturas como Desarrollo
humano, Salud Publica y Bioética, entre otras, aspirando a contribuir en la construccion
de una sociedad justa, respetuosa de los derechos humanos y profesionales integrales con
pensamiento critico. El objetivo es analizar las nociones sobre justicia social que han cons-
truido los estudiantes de fisioterapia de la Corporacion Universitaria Iberoamericana y su
relacion con el proceso formativo. Se realizé un estudio cualitativo de tipo comprensivo
con enfoque hermenéutico, desarrollado entre febrero y diciembre de 2019. Utiliz6 como
herramientas de recoleccion de informacién técnicas etnograficas: diario de campo, entre-
vista semiestructurada y grupos de discusién combinados con técnicas de la Investigacion
Basada en Arte (creacion artistica). Los participantes fueron estudiantes de segundo, quinto
y noveno semestre de fisioterapia de la Corporacién Universitaria Iberoamericana. Se rea-
lizé andlisis hermenéutico de tipo categorial a entrevistas y creaciones artisticas (imagenes,
textos, representaciones de justicia social) de los grupos de discusion (116 estudiantes
en 26 grupos de discusién). En los resultados como nocién de justicia social basada en la
equidad y en ethos civil, los estudiantes plantean un ideal cuya finalidad es: garantizar
el reconocimiento y pleno respeto de los derechos humanos; satisfacer las necesidades
fundamentales humanas para una mejor calidad de vida; eliminar barreras de acceso a
servicios de salud y educacién. Se concluye que la justicia social se basa en un ethos civil
e implica pensar el respeto real a los derechos humanos, garantizar la satisfaccion de las
necesidades fundamentales humanas, la promocion de la calidad de vida, el respeto por la
diversidad cultural y de género, el cuidado del ambiente y de todos los seres vivos.

Abstract

In Colombia, the training of health professionals demands the promotion of integral training,
critical thinking, and social justice. For this, the Corporacién Universitaria Iberoamericana
in the Physical therapy career has incorporated subjects such as Human Development,
Public Health and Bioethics, among others, aspiring to contribute to the construction of a
fair society, respectful of human rights and integral professionals with critical thinking. The
objective is to analyze the notions about social justice that the physical therapy students of
the Corporacion Universitaria Iberoamericana have built and their relationship with the trai-
ning process. A comprehensive qualitative study with a hermeneutical approach, developed
between February and December 2019, was conducted. It used as tools for gathering eth-
nographic technical information: field diary, semi-structured interview and discussion groups
combined with techniques of Art-Based Research (creation artistic). The participants were
second, fifth and ninth semester physical therapy students of the Corporacion Universitaria
Iberoamericana. A categorical hermeneutical analysis of interviews and artistic creations
(images, texts, representations of social justice) of the discussion groups (116 students in
26 discussion groups) was implemented. In the results, as a notion of social justice based
on equity and civil ethos, students propose an ideal whose purpose is to guarantee recog-
nition and full respect for human rights; meet the fundamental human needs for a better
quality of life; remove barriers to access health and education services. It is concluded that



social justice is based on an civil ethos and involves thinking about real respect for human
rights, guaranteeing satisfaction of fundamental human needs, promoting quality of life,
respect for cultural and gender diversity, care of the environment and all living things.

Resumo

Na Colombia, o treinamento dos profissionais de saude exige a promogao de treinamento
abrangente, pensamento critico e justica social. Para isso, a Corporacion Universitaria Ibe-
ro-americana na carreira de Fisioterapia incorporou aulas como Desenvolvimento Humano,
Saude Publica e Bioética, entre outros, aspirando a contribuir para a construcdo de uma
sociedade justa, respeitosa dos direitos humanos e profissionais integrados com pensa-
mento critico. O objetivo é analisar as nocdes sobre justica social que os estudantes de
fisioterapia da Corporacao Universitaria Ibero-americana construiram e sua relagdo com o
processo de treinamento. Foi realizado um estudo qualitativo abrangente, com abordagem
hermenéutica, desenvolvido entre fevereiro e dezembro de 2019. As técnicas etnograficas
utilizadas como ferramentas de coleta de dados foram: didrio de campo, entrevista semies-
truturada e grupos de discussdo combinados com técnicas da Pesquisa Baseada em Arte
(criagao artistica). Os participantes foram estudantes de fisioterapia do segundo, quinto
e nono semestre da Corporacion Universitaria Ibero-americana. Foi realizada uma ana-
lise hermenéutica de tipo categodrico a entrevistas e criacdes artisticas (imagens, textos,
representagdes de justica social) dos grupos de discussdo (116 alunos em 26 grupos de
discussao). Nos resultados, como uma nogao de justica social baseada na equidade e no
ethos civil, os estudantes propdem um ideal cujo objetivo é garantir o reconhecimento e
o pleno respeito aos direitos humanos; satisfazer as necessidades humanas fundamentais
para uma melhor qualidade de vida; eliminar barreiras ao acesso aos servigos de saude e
educagao. Conclui-se que a justica social se baseia em um ethos civil e implica pensar no
verdadeiro respeito aos direitos humanos, garantindo a satisfacao das necessidades huma-
nas fundamentais, promovendo a qualidade de vida, o respeito a diversidade cultural e de
género, o cuidado do meio ambiente e de todos os seres vivos.
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Introduccion

urante los ultimos afios en América

Latina la pobreza ha disminuido; sin

embargo, persisten problemas que
configuran un panorama de injusticia social,
los cuales se hacen evidentes en las recien-
tes protestas de indole social observadas
en paises como Chile y Colombia durante
los Ultimos meses del 2019. Se considera
que América Latina es la zona del mundo
mas injusta y con poca equidad en cuanto
a la distribuciéon del ingreso y las oportu-
nidades, con un modelo de crecimiento
econdmico incapaz de sacar a los millones de
seres humanos que subsisten en la extrema
pobreza —41% en 1980, 44% en el 2002,
34% en el 2010, 31% en el 2012, 30,7% en
el 2016 y el 2017— (Casas, 2000; Abadia,
2006; Cepal y ocpg, 2013). Segun datos de
la Cepal,

[...] en 2016 el numero de perso-
nas pobres en América Latina llegd
a 186 millones, es decir, el 30,7% de
la poblacién, mientras que la pobreza
extrema afectd al 10% de la pobla-
cion, cifra equivalente a 61 millones
de personas. [...] Con respecto a las
proyecciones para 2017, la informacion
disponible sobre el contexto econd-
mico y distributivo sugiere que no se
produciran cambios apreciables en los
niveles de pobreza de la regién. (Cepal,
2018, p. 88)

Tomando como referente este panorama,
surgen inquietudes para los profesionales
de la salud, su formacion y el papel de las
universidades frente a preparar a sus estu-
diantes para dicha realidad. En Colombia los

programas para la formacion de profesiona-
les de la salud estan orientados por diversas
normas! que demandan la formacion inte-
gral, el pensamiento critico y la justicia
social, entre otros elementos. La formacién
integral del estudiante, dado el panorama
social en el que se desarrollaran profesional-
mente, deberia forjar en ellos fundamentos
éticos, concepciones de justicia social y pen-
samiento critico.

La Corporacion Universitaria Iberoame-
ricana ha trazado el compromiso por la
formacién integral afirmando que es “una
institucion de educacion superior que, en un
marco de inclusion y respeto a la diversidad,
ofrece programas académicos y de exten-
sién, con calidad y pertinencia, propendiendo
por la formacion de profesionales integrales
y comprometidos con su pais” (Corporacién
Universitaria Iberoamericana, Programa de
Fisioterapia, 2015, p. 6).

Para ello, en su malla curricular ha incor-
porado diversas asignaturas como Desarrollo
Humano, Salud Publica, Etica y Bioética,
entre otras, aspirando a contribuir en la cons-
truccién de una sociedad justa, respetuosa
de los derechos humanos y profesionales
integrales con pensamiento critico, fomen-
tando asi dicha misién, aunque esto no se
ha evaluado aln. Asi, entiende el compro-
miso como institucion universitaria con el
pais en términos de contribuir mediante sus
egresados (profesionales y ciudadanos) a la
solucion de los problemas sociales, y la cons-
truccion de una sociedad verdaderamente
justa, equitativa y basada en el respeto
por los derechos humanos; de esta forma,

1 Cf. Ley 30 de 1992; Ley 115 de 1994; Resolucion
2772 del 2003; Ley 1324 del 2009; Decreto 3963 del
2009; Ley 1164 del 2007.
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espera resignificar la dimension ética y bioética como fundante para la
formacion integral de los estudiantes, siguiendo asi los lineamientos de
Frondizi (2005) y Cecchi, Pérez y Sanllorenti (2013).

Hasta este momento en la literatura cientifica no se reportan inves-
tigaciones o reflexiones en torno a las nociones de justicia social de
fisioterapeutas, ni de estudiantes de Fisioterapia; este vacio es ideal
para iniciar con la propuesta que se esta planteando en este proyecto.
Lo anterior permitié plantear la siguiente pregunta de investigacion:
&qué nociones sobre justicia social han construido estudiantes de Fisio-
terapia de la Corporacién Universitaria Iberoamericana a partir de su
proceso formativo?

Para dar cuenta de la pregunta de investigacion se delineé el
siguiente objetivo: analizar las nociones sobre justicia social que han
construido estudiantes de Fisioterapia de la Corporacion Universitaria
Iberoamericana y su relacién con su proceso formativo.

Metodologia

Tipo y diseio de investigacion

Estudio cualitativo de tipo comprensivo o interpretativo con enfoque her-
menéutico. Dado que su proposito estuvo en analizar las concepciones
sobre justicia social que emergen durante el proceso de formacién de
estudiantes de Fisioterapia en la Corporacion Universitaria Iberoame-
ricana, recurrid a conocer, comprender e interpretar las experiencias,
subjetividades e intersubjetividades de los participantes.

En este estudio se utilizaron herramientas relacionadas con dos
perspectivas: la etnografia y la investigacion basada en arte (iea). El
acercamiento etnografico permitid el entendimiento y la comprensién
sobre cdmo construyen los estudiantes sus ideas de justicia social,
e implicé un trabajo de campo en el que se pudo “observar, interac-
tuar e interpretar a los actores en el contexto en el que los mismos se
encuentran” (Ameigeiras, 2006, p. 117); todo ello permitié conocer las
concepciones sobre justicia social que emergen durante el proceso de
formacion de estudiantes de Fisioterapia en la Corporacion Universitaria
Iberoamericana. Por su parte, la 18a “utiliza procedimientos artisticos
(literarios, visuales y performativos) para dar cuenta de practicas de
experiencia en las que tanto los diferentes sujetos (investigador, lector,
colaborador) como las interpretaciones sobre sus experiencias desve-
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lan” (Hernadndez, 2008, p. 92) y es utilizada
en investigacién en educacién, humanidades
y ciencias sociales. Por tanto, esta permi-
tid conocer representaciones, imaginarios y
concepciones sobre justicia social en formas
de expresion autdctonas y singulares.

Poblacién participante

Participaron estudiantes de Fisioterapia de la
Corporacion Universitaria Iberoamericana de
segundo (inicio de su proceso de formacién),
quinto (a mitad de su formacién) y noveno
(Ultimo semestre de formacion en pregrado),
hombres y mujeres mayores de edad o adul-
tos menores con capacidad y autonomia (las
edades de los participantes oscilaron entre
los 17 y 27 anos de edad). Su participacion
fue totalmente voluntaria, todos con capaci-
dad y competencia social y cultural para su
participacion.

En total participaron 116 estudiantes,
quienes conformaron 26 grupos de discusién
para desarrollar el taller de 1Ba. Fueron rea-
lizadas 50 microentrevistas, y 4 entrevistas
a profundidad a dos estudiantes de quinto
semestre y a dos estudiantes de noveno
semestre. Participaron 71 estudiantes de
segundo semestre, 24 de quinto semestre y
21 estudiantes de noveno semestre.

De los 116 estudiantes, 90 tenian como
lugar de procedencia Bogota y 26 prove-
nian de las zonas de influencia de Bogota o
algunos lugares de Colombia como: Tabio,
Mambita, Fomeque, Fusagasuga, Facatativa,
La Calera, Gacheta, Cabrera, Villapinzon,
Funza, Zipaquira y Soacha en Cundinamarca;
Pamplona, Barrancabermeja y Bucaramanga
en Santander; Libano en Tolima; Guamal en
Magdalena; Cartagena en Bolivar; Armenia

en Quindio; Valledupar en César; y Solano
en Caqueta.

Procedimiento e instrumentos

Las entrevistas fueron grabadas y transcri-
tas para el proceso posterior de analisis e
interpretacion (analisis hermenéutico); solo
tres participantes no autorizaron la graba-
cién, aunque respondieron a cada pregunta
de la guia de entrevista y otras inquietudes
emergentes. Se realizd el diario de campo, el
cual permitid registrar detalles sobre carac-
teristicas y acontecimientos observados
durante las jornadas de interaccién con los
participantes.

En cuanto a los grupos de discusion para
los talleres 1BA, en grupos no mayores a
cinco personas, los invitados crearon una
representacion grafica de la justicia social a
partir de diversos elementos (papel, cartdn,
cartulina, recortes de periddicos, temperas,
dibujos, etc.). La representacién grafica
lograda fue digitalizada y objeto de analisis
de tipo hermenéutico.

La informacién recolectada se analizd
desde un enfoque categorial (justicia social
como principal categoria tedrica). Dicho ana-
lisis se realizé de forma manual o tradicional.

Consideraciones éticas

Segun la Resolucién 8430 de 1993 del Minis-
terio de Salud de la Republica de Colombia,
en su articulo 11, este estudio se clasifica
como “Investigaciéon de Riesgo Minimo”, ya
que en el proceso de entrevista, aunque no
se indagara sobre fendmenos y sucesos de la
vida privada e intima, estos podrian emerger,
y obtendriamos informacion sensible sobre
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los procesos vitales de cada uno de los participantes y sus experiencias
de vida. La investigacion no puso en riesgo la vida o la integridad fisica
o mental de las personas entrevistadas. Se mantuvo el respeto a la dig-
nidad y los derechos humanos, el respeto a la vulnerabilidad humana
y la integridad personal, y la privacidad y confidencialidad de los parti-
cipantes, como lo contempla la Declaracion Universal sobre Bioética y
Derechos Humanos (Unesco, 2005).

La participacion en el proyecto fue de forma voluntaria, sin coaccidn,
coercion o manipulacién; para garantizar esto se realizara un proceso
de consentimiento informado. La informacion recolectada, previo con-
sentimiento informado, solo fue utilizada con fines de la investigacion
y sus posibles productos académico-cientificos.

Analisis de resultados

Para Murillo y Hernandez (2011), el concepto de justicia social ha tenido
un devenir histérico y su construccion sigue vigente; como fuentes
explicativas de esta categoria podemos recurrir desde Aristoteles hasta
Fraser en nuestros dias. Para responder qué es justicia social para los
estudiantes de Fisioterapia de la Iberoamericana, en general se hallo
que ellos basan sus ideas y nociones en la equidad. Este concepto lo
relacionan con un ideal debajo del cual subyace una idea de ethos civil.
Para los estudiantes la equidad como nocidn de justicia social tiene como
finalidad garantizar el reconocimiento y pleno respeto de los derechos
humanos; satisfacer las necesidades fundamentales humanas para una
mejor calidad de vida; eliminar barreras de acceso a servicios de salud
y educacioén. La justicia social como equidad permite que las personas
tengan la opcidn de escoger, que no se les imponga nada por su estrato
social, y que todos reciban el mismo trato y acceso a las mismas cosas:

Son las personas de arriba las que no saben administrar correc-
tamente los recursos porque a ellos les importa es que coticen
y que paguen. Entonces eso de que los recursos estan limitados
no se me hace porque si se pudiera o si se quisiera habria mas
recursos. Habria que focalizar lo poco que uno tiene hacia la pre-
vencion, en priorizar cosas, buscar el bien comun. (Estudiante
quinto semestre)

Lo primero que sale a la luz es que los estudiantes llegan a la Ibe-

roamericana con sus experiencias de casa, familia y de vida, pero con
su trasegar por la institucion y algunas asignaturas logran reflexionar de
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forma critica sobre esas experiencias, lo cual
les permite construir ideas mas soélidas sobre
lo justo o lo injusto socialmente hablando y
en términos de la atencidn en salud. Puede
afirmarse que en cierta medida la institucién
logra proponer a los estudiantes reflexio-
nes relacionadas con la construccion de una
sociedad equitativa, incluyente y respetuosa
de los derechos humanos, lo cual esta rela-
cionado con las ideas propuestas por Frondizi
(2005) y Cecchi, Pérez y Sanllorenti (2013)
como parte de la dimension ética de la for-
macion integral de los estudiantes. Asi las
cosas, se observa cdémo las representaciones
sobre justicia social varian de la tradicional
balanza y el cumplimiento de normas en
segundo semestre, hasta relaciones mas
complejas en las creaciones artisticas dise-
fRadas en noveno semestre, aunque en todos
los casos con gran riqueza.

Garantizar el reconocimiento y pleno
respeto de los derechos humanos

Yo consideraria que mi decisién es justa cuando
evaltio si no estoy pasando por encima de los
derechos de los demas, si no corto su libertad

y si no afecto negativamente a las personas.

Estudiante noveno semestre)
Es como una persona se expresa sin tener
miedo a que lo rechacen o discriminen.

Estudiante quinto semestre

El analisis sobre la nocién de justicia social
como equidad muestra que para los par-
ticipantes es necesario que los derechos
humanos sean respetados, y haya en la
sociedad una participacidn justa y equitativa
de todos sus miembros. En este sentido, la
justicia social se plantea como un valor que
promueve el respeto igualitario de los dere-
chos de todas las personas y las obligaciones

de cada ser humano en la sociedad. Como
equidad la justicia social hace referencia al
bienestar social que incluye las garantias a
la educacion, la salud y el respeto por los
derechos humanos; la igualdad de derechos
independientemente del estilo de vida o nivel
socioeconomico; y la promocidén de la inclu-
sion. Estos planteamientos son congruentes
con los de Gandara (2019), para quien los
derechos humanos sirven como praxis que
pueden orientar transformaciones para el
actual sistema de relaciones socioeconémi-
cas e incluso proteger los grupos sociales
mas vulnerables.

Estos planteamientos podemos contras-
tarlos con las ideas de Rawls, para quien “el
objeto primero de la justicia es [...] el modo en
que las grandes instituciones sociales distri-
buyen los derechos y deberes fundamentales
y determinan la division de las ventajas pro-
venientes de la cooperacion social” (Rawls,
1995, p. 20). En su planteamiento hace evi-
dente algunas de las injustas disparidades y
desigualdades sociales; para resolver dicho
problema afirma que los Estados deben pro-
mover principios en aras de desaparecer las
desigualdades injustas o por lo menos dismi-
nuirlas. Su aproximacién “no se ofrece como
una descripcion de significados ordinarios;
sino como una explicacion de ciertos princi-
pios distributivos para la estructura basica de
la sociedad” (Rawls, 1995, p. 30). Es decir,
plantea una nueva estructura para la socie-
dad a partir de un nuevo contrato social, en
el que la justicia como imparcialidad busque
permanentemente el equilibrio entre los dife-
rentes intereses de los individuos, guiados por
la premisa de la igualdad social basica para
todos, promoviendo unos principios que sean
de comun acuerdo.
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} Segundo semestre
} Quinto semestre

} Noveno semestre

Figura 1. Representaciones de justicia social como equidad en perspectiva de garantizar el reco-
nocimiento y pleno respeto de los derechos humanos
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La justicia social como equidad basada
en el fundamento de garantizar el recono-
cimiento y pleno respeto de los derechos
humanos mediante la igualdad de oportu-
nidades tiene, a su vez, como fin ultimo,
siguiendo lo planteado por los participantes,
la promocion y busqueda del buen vivir y el
buen juicio, que implica actuar de manera
justa y no hacer dafio a nadie. Aparece con
esto que la justicia social como equidad
tiene, de suyo, fundamentos éticos, bioéti-
cos y de desarrollo humano, con categorias
clave como libertad, buen vivir, capacida-
des, oportunidades, no maleficencia. En
cierta medida, los planteos de los partici-
pantes se encuentran con lo afirmado por
Heller (1990) al exponer la generalizacion
de la regla de oro para alcanzar una justicia
social dindmica: igual libertad e igualdad de
oportunidad para todos, y construir asi “una
sociedad sin superordenacion ni subordina-
cidn, sin jerarquia social, sin dominacion”
(Heller, 1990, p. 320).

Ahora bien, para Rawls, que reconoce
una sociedad estratificada en un sentido
neoaristotélico, es necesario imponer nuevas
condiciones al sistema y estructura social,
es decir, un neocontractualismo, puesto que
una visién netamente liberal de estos prin-
cipios no centra su atencién en la igualdad
de oportunidades y capacidades, sino en la
eficiencia, lo cual profundiza el panorama de
injusticia social en la sociedad.

En términos de las representaciones,
podemos observar diversas categorias que
nutren este primer elemento de la nocion
de justicia como equidad, a saber: impar-
cialidad; respeto; diversidad; participacion;
inclusion; solidaridad; amor; salud; educa-
cion; bienestar; bien comudn; oportunidades;

derechos y deberes; libertad de expresién
(figura 1).

Satisfacer las necesidades fundamentales
humanas para una mejor calidad de vida

El segundo elemento constitutivo de
la justicia social como equidad hallado en
el grupo de estudiantes participantes fue
“Satisfacer las necesidades fundamentales
humanas para una mejor calidad de vida”,
lo cual sin lugar a dudas se relaciona con la
anterior y da paso a la eliminacion de barre-
ras en los servicios de salud, que es el tercer
elemento:

Entonces no se les da a las personas
nada de lo que necesitan y eso es lo
que se ve reflejado. Que digamos una
persona que en serio hecesita las tera-
pias no se las dan sino hasta que pase
por un proceso larguisimo y le digan
“ah, si, si... tiene que ir a fisio...”. (Estu-
diante quinto semestre)

Pues yo siento que a uno no lo deberian
dividir entre lo pdblico y lo privado, o
sea todos deberiamos recibir el mismo
trato. (Estudiante noveno semestre)

Con los hallazgos se puede inferir que la
nocion de justicia social como equidad debe
tener como elemento clave el reconocimiento
y cubrimiento de las necesidades basicas y
primarias de la poblacion, sin importar su
nivel socioecondmico o estado de funcio-
nalidad, y que en el ambito de la salud no
deberian dividir la poblacidn ni definir proto-
colos de atencion segun el tipo de afiliacién
al sistema de salud. El ideal plasmado es que
en la sociedad haya un trato mas equita-
tivo, integro y justo para todas las personas,
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satisfaciendo cada una de las necesidades, dando bienestar a las per-
sonas, y distribuyendo dichos beneficios de forma equitativa desde
lo personal a lo grupal. Este Gltimo planteamiento lleva implicita una
postura ética y de anticorrupcion, pues para satisfacer las necesidades
fundamentales humanas de los ciudadanos y asi promover una mejor
calidad de vida en ellos se hace necesario “ser ético en el momento de
tomar las decisiones” (Estudiante quinto semestre).

Estos planteamientos relacionados con el bienestar, las necesidades
y la calidad de vida se relacionan con lo propuesto por Rawls (1995),
quien afirma que los principios adoptados por todos en aras del bien-
estar comun y la cooperacién social se convierten en, por un lado,
imperativos categdricos, como los propuesto Kant, debido a que ellos le
permiten direccionar su conducta ejerciendo su libertad y racionalidad;
y por otra parte, estos principios también nos plantean, en palabras de
Rousseau, “una ética del respecto muto y la autoestimacion” (Rawls,
1995, p. 237). Es decir, para Rawls (1995) en la posicién original de la
eleccion de los principios estd garantizada la autonomia de las perso-
nas en medio del reino de los fines ya que podemos expresarnos como
seres libres y racionales.

Ahora bien, con una idea de “politica del bien comin” que supera el
pensamiento de justicia como la manera adecuada de distribuir bienes
y servicios, Sandel (2014) afirma que se hace necesario el cultivo de
virtudes civicas como el respeto mutuo, la solidaridad y el sentimiento
comunitario, los cuales conduzcan a los Estados a una politica del com-
promiso moral en la que es la ética y no la corrupcion quien brinde las
formas de satisfacer las necesidades fundamentales humanas de los
ciudadanos. De igual forma lo plantearon los participantes del estudio.

Al pensar en las necesidades del campo de la salud, los participantes
plantean que desde su ejercicio profesional

Uno no atiende una rodilla o un musculo, uno atiende una persona
que tiene una vida, que tiene personas que dependen de ella...
Uno necesita mucho conocer el paciente para ver en realidad el
progreso, el avance y poder uno disefar un plan de intervencién
gue se ajuste a las necesidades de él. Que llegue a un punto fun-
cional, no que salga curado, pero que le permita hacer lo que él
hace o la mayoria de cosas que él hacia.

Esto es pensar en la vida, su calidad y sentido para las personas con
quienes se interactla a nivel profesional. Es decir, pensar en justicia
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Figura 2. Representaciones de justicia social como equidad en perspectiva de satisfaccion de las
necesidades fundamentales humanas para una mejor calidad de vida
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social es un acto de respeto por la dignidad humana que atraviesa todo
el devenir y desarrollo humano de las personas independientemente de
su condicién social o enfermedad:

Que se mire mas hacia la necesidad y no hacia el factor dinero que
es lo que prima... que al mismo hospital que va uno de clase alta
vaya uno de clase baja porque ambos necesitan el mismo examen,
ambos necesitan el mismo médico. (Estudiante quinto semestre)

En términos de las representaciones, podemos observar diversas
categorias que nutren este segundo elemento de la nocién de justicia
como equidad, a saber: dignidad; nutricion; seguridad; libertad; protec-
cion; vivienda; trabajo; vejez digna; paz; educacién; importancia de la
naturaleza; cultura; convivencia (figura 2). Llama la atencion la alusion
a la paz, que como plantean Loaiza, Alford, Salazar & Leén (2016), esto
implica el trabajo sobre si mismos y la cualificacién que han hecho los
estudiantes en el sentido de “ser mejores seres humanos: auténomos,
reflexivos y comprensivos con sus semejantes y de la naturaleza”, punto
de partida para la construccién de su caracter y para la transformacion
del mundo hacia los caminos de la paz.

Eliminar barreras de acceso a servicios de salud y educacion

Como la equidad entre bienes y servicios para la comunidad, respetando los
derechos humanos, los cuales permitan evidenciar la igualdad principalmente
entre personas en condicién de discapacidad, las cuales presentan barreras en la
demografia y lo socioeconémicas, lo que impide tener una 6ptima calidad de vida.

Estudiante noveno semestre

Igualdad y equidad entre las personas, y social con respecto a las
caracteristicas, discapacidades y capacidades de cada persona.

Estudiante noveno semestre

El tercer elemento constitutivo de la justicia social como equidad
hallado en el grupo de estudiantes participantes fue “Eliminar barreras
de acceso a servicios de salud y educacién”. Se puede afirmar que los
tres elementos centrales que constituyen los hallazgos de este estudio
estan intimamente relacionados y solo su conjuncion permite entender
el llamado realizado a una sociedad mas justa y equitativa; Unicamente
viendo los tres insumos como un todo se puede pensar en transforma-
ciones sociales para Colombia y Latinoamérica.
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Figura 3. Representaciones de justicia social como equidad en perspectiva de eliminacién de barre-
ras de acceso a servicios de salud y educacion

Dado que los profesionales en fisiotera- Los participantes relacionan justicia
pia tienen un foco de interés profesional, social y fisioterapia debido a la presencia de
aunque no unico, ni son los Unicos, apare- inequidades existentes con las personas con
cen en este tercer elemento dos categorias discapacidad o diversidad de capacidades,
fundamentales: la inclusién y la diversidad ante lo cual surge una pregunta ya planteada
de capacidades. por Gracia (1990): équé es un sistema justo
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de servicios de salud?, y, en este caso, écomo seria un sistema justo
de servicios de salud para las personas en condicion de discapacidad?
En la sociedad se evidencian injusticias con estas personas en ambitos
como la accesibilidad por infraestructura, y la poca o nula comunica-
cion con algunos de ellos pues son considerados, de forma consciente
0 inconsciente, inmaduros y son infantilizados en el trato.

La diferenciacion entre sectores y estratos sociales en cuanto al acceso
a servicios de salud y educacion de calidad es otra evidencia, lo cual se
convierte en una barrera econémica para acceder a lo mejor, donde los
mas pobres siempre estaran en desventaja o con obstaculos insuperables.

Esto nos lleva a pensar en Rawls (1995), quien en su idea de justicia
imparcial para una sociedad ideal pretende encontrar un equilibrio social
a través de una moral publica cuya maxima a seguir son los dos prin-
cipios (igualdad y diferencia) y solo a través de ellos se puede dirimir
cualquier conflicto, situacién complicada que él resuelve reforzando la
importancia de la posicion original y el velo de la ignorancia. Es impor-
tante dejar en claro que para el autor el parametro a seguir es el deber
de justicia a través del cumplimiento de sus principios, no de las intui-
ciones, ni de los rasgos e intereses particulares. ¢Como dejar atras estas
individualidades? éComo las libertades ciudadanas y las convicciones
morales de los individuos pueden conjugarse en aras de la cooperacién
social en medio de un conflicto particular?

La justicia como imparcialidad comienza con la idea de que, si los
principios generales son necesarios y ventajosos para todos, han
de ser elaborados desde el punto de vista de una situacion inicial
de igualdad bien definida, donde cada persona esta justamente
representada [...]. Los principios de sus acciones no dependen
de contingencias naturales o sociales, ni reflejan tampoco la dis-
posicién de las particularidades de sus planes de vida o de las
aspiraciones que los motivan. Actuando a partir de estos principios,
las personas expresan su naturaleza de seres libres y racionales
sujetas a las condiciones generales de la vida humana. (Rawls,
1995, pp. 210-235)

En cuanto a las representaciones podemos observar diversas cate-
gorias que nutren este tercer elemento de la nocién de justicia como
equidad, a saber: dignidad; igualdad; diversidad cultural; igualdad de
derechos; democracia; felicidad; inclusion; cuidado; respeto; no discri-
minacion; profesionalismo (figura 3).
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La justicia social y su relacién con
el proceso de formacién (practicas
educativas) en la Iberoamericana

Que la Ibero es una universidad que forma a
personas integrales, aportdndole a la sociedad
profesionales éticos y justos a la hora de una
toma decision para el bienestar del paciente.
Estudiante quinto semestre

La formacién académica... te forja el caracter, te
forja una empatia hacia el otro, te abre en s la
mente y te das cuenta que cada vez puedes llegar
a pensar mas en el otro que en ti mismo...
Estudiante noveno semestre

Si me hubieran preguntado de justicia social en
primer semestre, no sé qué hubiera respondido,
pero no serfa lo mismo, porque las experiencias
lo hacen a uno cambiar. Y aca la universidad lo
hace a uno cambiar desde la forma en cémo
estan disenadas las clases y como las dan los
profesores, algunos, con los que he tenido clase.

Estudiante quinto semestre

Siguiendo los planteamientos encontrados
en el proceso de investigacion y analisis de
las entrevistas, es de resaltar que los par-
ticipantes plantean que en la Corporacién
Universitaria Iberoamericana el proceso
de formacion ofertado por el Programa de
Fisioterapia conduce a desarrollar todas las
capacidades del ser humano y principios
éticos como empatia, amor, solidaridad y
justicia, teniendo en cuenta la dignidad de
la persona.

El paso por la institucién permite conocer
muchas personas, ambientes y clases socia-
les, y esto a su vez favorece el crecimiento
como persona, “porque de las personas es
que uno aprende a ser persona... Todo lo
extracurricular le permite a uno aprender
y crecer como persona. Le permite a uno
conocer personas de otras carreras” (Estu-
diante quinto semestre). Este encuentro

con el otro que propicia espacios de dialogo,
reconocimiento y alteridad es de gran impor-
tancia, pues en la esfera social es clave la
interaccion mediada por el respeto. Esto es
congruente con los planteamientos de Mar-
tinez Lirola (2019), pues el encuentro con
lo diferente favorece que los estudiantes
cuestionen la visién etnocéntrica que pue-
dan tener, amplien su mirada, y se acerquen
al proceso de interculturalidad, y, mediante
este, al desarrollo de una idea y practica de
la justicia social.

Ahora bien, é{esto promueve alguna idea
de justicia social en los estudiantes? Esta
fue una pregunta que rondd el proceso de
investigacion, la cual se puede responder
afirmando que, en palabras de los entre-
vistados, aunque no todos tengamos las
mismas capacidades, todos los seres huma-
nos merecen un trato igual, respetuoso y
que los derechos humanos como la salud y
la educacion contribuyan a un buen vivir:

Aca igual todas las clases, desde Desa-
rrollo Humano, Etica, Bioética, Salud
Publica, Taller de Evaluacion, Modali-
dades Terapéuticas, Intervencion I, lo
involucran a uno con toda la parte de
la persona, de poder ver a la persona
como un ser integral, siempre dandole
a la persona lo que necesita; de tra-
tarlo bien, de tratarlo dignamente, de
tratar de buscar lo mejor posible para
esa persona. Todas las clases se han
complementado mucho y cada vez que
pasa semestre ayudan a complemen-
tar eso. (Estudiante noveno semestre)

Todas las materias le dicen a uno,
“oiga, épor qué va a tomar esa deci-
sion?, épor qué no la otra?”. Lo obligan
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a uno a mirar todas las perspectivas y decir: “no, es que esta
decisién y esta opcidn es la mejor por tal y tal cosa”. Esto es apren-
dizaje que desde las materias y desde el pensum le dan ayuda
a uno, lo obligan de cierta forma a ver el mundo de otra forma.
(Estudiante quinto semestre)

Los participantes encuentran que su nocion de justicia social se corre-
laciona con el buen juicio, la ética, el diario vivir y actuar en la sociedad,
la autorreflexién permanente frente al actuar como ser humano, sin
pasar por encima de alguien mas o sus derechos, y sin afectar negati-
vamente en el presente y en el futuro a las personas; esto es, un ethos
civil que los estudiantes construyen diariamente, el cual implica una
apertura mental propiciada, aunque no Unicamente, por la institucion
y las practicas educativas experimentadas durante su proceso de for-
macion en el Programa de Fisioterapia. Esto se puede evidenciar en las
creaciones artisticas, como se puede observar en la figura 4 que mues-
tra un ejemplo de ello, donde ademas de los llamados presentados en
los elementos anteriores, se observa una idea de justicia que involu-
cra los animales y el medio ambiente (figura 4). Siguiendo a Mendez y
Mesa (2015) la busqueda creativa realizada permitié observar nuevas
y mejores opciones de relacion entre los problemas sociales, la justicia
social y su analisis desde los procesos de formacién en salud.

Noveno semestre

Figura 4. Representacion de justicia social y su relacion con el proceso de
formacioén (practicas educativas) en la Iberoamericana
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Conclusiones

Para los estudiantes de Fisioterapia de la
Corporaciéon Universitaria Iberoamericana
que participaron en el estudio, la justicia
social se basa en las ideas de la equidad,
las cuales, a su vez, se relacionan con un
ideal debajo del cual subyace un concepto
de ethos civil. Para los estudiantes la equi-
dad como nocion de justicia social tiene
como finalidad: garantizar el reconocimiento
y pleno respeto de los derechos humanos;
satisfacer las necesidades fundamentales
humanas para una mejor calidad de vida;
eliminar barreras de acceso a servicios de
salud y educacion. Estos tres elementos se
nutren de categorias fundamentales como
dignidad; igualdad de oportunidades; res-
peto por la diversidad cultural; igualdad de
derechos; democracia; paz; inclusion; soli-
daridad; no discriminacion; busqueda del
bien comun; felicidad; buen vivir; cuidado
de la naturaleza.

El proceso de formacion de Fisioterapia de
la Corporacion Universitaria Iberoamericana
nutre la idea de justicia social, principal-
mente por el enfoque de inclusién que
promueve la institucion y diversas asigna-
turas que suscitan el pensamiento critico y
las ideas relacionadas con andlisis profundos
sobre derechos humanos como la salud, la
educacion, la paz y el bien comun. Se resalta
una trayectoria de formacién entre los com-
ponentes y competencias propuestas en
asignaturas como Desarrollo Humano, Etica,
Bioética, Salud Publica e Intervencion I.
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