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Resumen

El estudio abarcé el objetivo de fortalecer la participacion de los docentes en la auto-
gestion de estrategias para la resolucion de los conflictos escolares en una Institucion
Educativa de la Ciudad de Pasto. Se contemplé un paradigma cualitativo, con enfoque
critico-social y un disefio de investigacién accidon, que permitié el acercamiento a la
realidad de la poblacidén objeto. Igualmente se emplearon entrevistas semiestructu-
radas, observacion participante y grupo focal para la recoleccién de informacién. Los
resultados principales develaron la forma de participacion de los docentes antes de
la intervencion, sus estrategias para solucionar los conflictos escolares, la motivacién
y vocacién de ser maestros, asi como la toma de conciencia para ser agentes activos
en procesos de mediacidn escolar y la creacidon de estrategias para la resolucion de
conflictos. Se concluye que los profesores fortalecieron su participacion durante el
proceso investigativo, evidencidndose la autogestion, liderazgo y participacidén activa
en la busqueda de soluciones novedosas y adecuadas para los conflictos que se pre-
sentan entre estudiantes y asi aportar al mejoramiento de la sana convivencia escolar.

Palabras clave:

Fortalecimiento, Participacion del profesor, Resoluciéon de
conflictos, Autogestién, Psicologia comunitaria.

Abstract

The study had the aim of enhancing teachers’ participation in the self-management of
strategies for solving school conflicts in an Institution in the City of Pasto. A qualita-
tive paradigm was considered, with a critical-social approach and an action-research
design, which allowed the proximity to the reality of the target population. Further-
more, semi-structured interviews, participant observation, and focus group were used
to collect data and information for the current research. The main results revealed how
teachers participate before the intervention, their problem-solving strategies, their
motivation, and their vocation to be teachers. As well as the awareness to be active
agents in school mediation processes and the creation of different strategies for sol-
ving the conflicts. Finally, It concludes that the teachers enhanced their participation
during the research process, demonstrating self-management, leadership, and active
participation, in the seek for innovative and adequate solutions for the conflicts that
could happen among students and in that way to contribute to the improvement of
healthy school coexistence.
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Self-management, Community psychology.



Resumo

O estudo visou fortalecer a participacdo dos professores na autogestao de estratégias
para a resolucao de conflitos escolares em uma Instituicao Educacional na Cidade de
Pasto. Foi adotado um paradigma qualitativo, com enfoque critico-social, e um design
de pesquisa-acao que possibilitou a aproximacdo com a realidade da populagdo-alvo.
Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, observacao participante e grupos focais
para a coleta de informacdes. Os principais resultados revelaram o nivel de partici-
pacao dos professores antes da intervengao, suas estratégias para resolver conflitos
escolares, a motivagdo e a vocagao para serem professores, bem como a conscien-
tizacdo para serem agentes ativos em processos de mediagao escolar e a criagao de
estratégias para a resolucao de conflitos. Conclui-se que os professores fortaleceram
sua participacao durante o processo de pesquisa, demonstrando autogestao, lideranga
e participacao ativa na busca por solucdes inovadoras e adequadas para os conflitos
entre alunos, contribuindo assim para melhorar a convivéncia escolar saudavel.

Palavras-chave:

Fortalecimento, Participagao do professor, Resolugdo de
conflitos, Autogestdo, Psicologia comunitaria.
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Introduccion

n las comunidades educativas se desarrollan diversas dinami-

cas que pueden beneficiar o afectar a su poblacion, siendo el

sector docente uno de los principales actores en el momento
de gestionar procesos que ayuden al desarrollo de la institucion.
Para ello, es indispensable que los profesores participen activa-
mente en los procesos que estén en funcidn de los objetivos pro-
puestos que se generaron a partir de las necesidades sentidas
de la comunidad, de modo que, se estimule la gestion de recur-
sos propios y la produccion de nuevos conocimientos, la genera-
cion de estrategias creadas colectivamente y el fortalecimiento
de los lazos sociales, haciendo posible la comunicacién entre los
participantes y el surgimiento de lideres, redireccionando las
tareas hacia el fortalecimiento de su comunidad (Montero, 2004;
Montero, 2006).

Sin embargo, la participacién de los docentes en procesos de
mediacion y resolucidon de conflictos escolares es escasa, dado
que no se desarrollan escenarios para generar propuestas de
solucién de conflictos en los contextos escolares y lograr una
sana convivencia. Tal es el caso de los docentes que participa-
ron de este estudio, quienes inicialmente participaban pasiva-
mente en procesos de mediacidon y resolucion de conflictos, de
tal modo, que las estrategias que implementaban para confron-
tar los conflictos de su comunidad eran escasas. En particular,
se consideraban diferentes sanciones tradicionales para resolver
los conflictos como fueron: llamados de atencién, suspensién de
clases, matricula condicional, informar a padres de familia y optar
por la expulsion.

Por ello, es necesario ejecutar procesos que apunten al for-
talecimiento comunitario, donde los individuos interesados y los
grupos organizados en la comunidad trabajen y desarrollen colec-
tivamente en sus capacidades y recursos del contexto, permitién-
doles obtener el control de estos y de sus situaciones de vida,
actuando conscientemente, fortaleciendo el compromiso de los
miembros y desarrollando la critica constructiva, para alcanzar la
transformacién de su comunidad acorde a las necesidades iden-
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tificadas y las aspiraciones de la poblacion, aportando también al
desarrollo personal de cada uno los integrantes (Montero, 2006).

Durante el fortalecimiento comunitario se resalta el proceso de
autogestidén, entendida como la capacidad individual o grupal para
determinar las necesidades propias, organizarse y tomar deci-
siones que logren una comunidad auténoma en el momento de
movilizarse para que estas acciones produzcan efectos deseados
mediante la adecuada planificacidn, la participacion democratica
de sus miembros y se contribuya a la solucién de las dificultades
comunitarias, de tal manera que se fomente la confianza entre
sus integrantes y el sentimiento de seguridad como ciudadanos
(Giraldo, 2005; Montero, 2006).

Por otro lado, el proceso de participacidn y autogestion posibi-
lita en una comunidad educativa disenar estrategias propias para
la resolucion de conflictos. Es necesario aclarar que los conflictos
no son positivos o negativos, por lo que se vuelve indispensable
aprender a resolverlos desde el didlogo y la comprensién, puesto
que, producen un choque entre los involucrados ocasionando des-
acuerdo entre sus ideas, valores y principios dentro del contexto
escolar (Pérez de Guzman et al., 2011).

Con relaciéon a estudios previos en el ambito internacional,
Pérez de Guzman et al. (2011) enfocaron sus objetivos a conocer
los conflictos y conductas violentas que existen en las aulas al
aplicar técnicas de grupos para detectar y resolver dichos com-
portamientos, pretendiendo a través de la investigacion-accion
formar a los maestros mediante la elaboracion de propuestas
especificas de prevencién de comportamientos conflictivos, que
favorezcan un buen clima educativo y promuevan la educacion
para la convivencia. Los resultados evidenciaron que los profe-
sores fueron los verdaderos protagonistas, resaltando los pro-
cesos generados de innovacion docente y cambios en las aulas
y los centros educativos. Igualmente se evidencié que formar a
los docentes y estudiantes en la resolucién de conflictos genera
resultados positivos para la comunidad.

El estudio de Ibarrola- Garcia e Iriarte (2013) analizd las per-
cepciones de los docentes mediadores acerca de la capacitacion
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socioafectiva que experimentaron durante procesos de mediacién
y el impacto de éstos sobre el clima de convivencia del centro
educativo. Los resultados resaltan que los docentes se percibieron
mas empaticos, tuvieron mayor autoconciencia sobre la influencia
de las emociones en el comportamiento, de las emociones nega-
tivas que se experimentaron en las situaciones de conflicto y su
alteracién en la comunicacion interpersonal. Ademas, percibieron
gue la mediacién favorece el pensamiento alternativo permitiendo
la reflexion y busqueda de soluciones, aumentando la participa-
cion de los profesores para mediar situaciones conflictivas y asi
mantener una mejor convivencia en el centro educativo.

La investigacion de Torres (2015) determind la relacién que
existe entre la gestion educativa y la practica docente en las Ins-
tituciones Educativas Emblematicas de la ciudad de Puno- Peru.
Se encontr6 que existe una relacion directa y significativa entre la
gestién educativa y la practica docente, permitiendo que el equipo
directivo determine y planee qué acciones tomar para cumplir
con los objetivos institucionales. Respecto a la practica docente
se consideré como un proceso continuo de formacién, que per-
mitié un acercamiento a las nuevas propuestas pedagdgicas con
el fin de lograr los resultados esperados. Por otro lado, Moneo
et al. (2018) presentaron las reflexiones respecto a los castigos
que los docentes aplicaron y de qué manera gestionaron nuevas
estrategias para la resolucion de conflictos y mediar sobre ellos,
logrando asi evitar la aplicaciéon de sanciones que no permitan a
los estudiantes tomar conciencia del conflicto y solucionarlos de
manera pacifica.

El estudio de Pérez (2017) sobre el sentido de la participacion
docente en escuelas de tiempo completo, develd que la respon-
sabilidad del docente va mas alld de cualquier iniciativa curricular
para atender las necesidades de los alumnos, sin dejar de lado
el compromiso moral en lo que respecta a la responsabilidad de
formarlos. La participacion provoca en los maestros “practicas
de cuidado de si”; es decir, mecanismos orientados a mantener
o resignificar la imagen del profesor a partir de sus reflexiones y
emociones que permiten crear un perfil *“moderno” del ser docente
(Pérez, 2017).




Fortalecimiento de la participacién docente
en la autogestion de estrategias de resolucién de conflictos

Al analizar las competencias de los docentes para la gestion
de conflictos en el ambito escolar, Obaco (2020) encontrd que
promover competencias como el liderazgo permite empoderarse
y gestionar apropiadamente procesos de resolucion de conflictos.
Al involucrarse en el seguimiento, las correcciones y monitoreo de
los conflictos estudiantiles, los docentes afrontaron y gestionaron
soluciones adecuadas a los problemas del contexto escolar, sin
dejar de lado las competencias socio-afectivas como el respeto
y la aceptacidn por los demas, que facilitan consolidar relaciones
adecuadas con los estudiantes para evitar situaciones conflictivas
complejas que interrumpan la sana convivencia.

En cuanto a investigaciones en Colombia, se retoma a Melo
(2014) quien identificé que la participacion de los docentes en
procesos realizados en instituciones de Bogota fue baja, puesto
gue, desconocian de los procesos desarrollados o no se invitd a
los maestros y directivos a participar de la toma de decisiones.
Algunos docentes acudieron a escenarios de participacion por
cumplir una obligacién y no realizaron aportes que contribuye-
ran a las decisiones a tratar, lo que ocasiond procesos educativos
carentes de calidad y desarrollo. El estudio develd la importancia
de invitar a docentes y directivos a definir participativamente los
recursos necesarios para el cumplimiento de objetivos propues-
tos que permitan asignar responsabilidades teniendo en cuenta
las capacidades, formacidén y experiencia de los docentes para
mejorar el desarrollo institucional.

Asi mismo, Sanchez (2017) al estudiar la participacion docente
y su intervencion en el acoso escolar, identificé que carecen de
disposicidén en procesos de reflexion y analisis del acoso, lo cual
se reflejo en la dispersidén durante las actividades. El estudio contd
con asistencia masiva durante la formulacién y construccién de
técnicas, sin embargo, la participacién no fue activa, pues los
docentes en las reflexiones realizadas en los talleres y los grupos
focales no hacian lectura critica de su rol y su labor, enfocdndose
en delegar la responsabilidad de las situaciones relacionadas con
el acoso a padres de familia y estudiantes.

Con respecto a los estudios regionales, la informacion sobre los
procesos de autogestion de docentes para la resolucién de con-
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flictos fue escasa, los estudios realizados que retomaron este tipo
de poblacién no se consideraron significativos para esta investiga-
cion. Por ello, se planted el objetivo de fortalecer la participacidon
de los docentes en la autogestidon de estrategias para la resolucion
de conflictos en una Institucién Educativa de la Ciudad de Pasto,
de modo que se puedan identificar las formas de participacién
de los docentes en la resolucion de conflictos, para asi continuar
con un proceso de motivacién que les permita ser conscientes
de la relevancia de participar de manera activa en la resolucién
de conflictos en su comunidad, y finalmente, consigan generar
escenarios para la autogestion de estrategias dirigidas a la reso-
lucién de conflictos en su contexto escolar.

Método

Esta investigacion contempld el paradigma cualitativo posi-
bilitando la recoleccion y analisis de la informaciéon con mayor
rigueza interpretativa y mayor profundidad, ademas de tener
en cuenta detalles del contexto y experiencias Unicas a partir
de una postura flexible (Hernandez et al., 2014); adoptando el
enfoque critico-social, con el fin de ofrecer y aportar un cambio
social generado desde los participantes (Alvarado y Garcia, 2008);
con un disefio de investigaciéon accion, desde el que se trata de
resolver problemas cotidianos y mejorar determinadas practicas
de la comunidad (Cataldo, y Zambra, 2016). Este estudio buscd
fortalecer la participacién de los docentes, para que lograran ges-
tionar estrategias novedosas orientadas a la resolucion de con-
flictos de la Institucion.

Participantes

Se empled el muestreo por conveniencia (Mendieta, 2015), que
permitid acercarse facilmente a la poblacién a quien se socializé
el objetivo del proyecto. Se contd con la participaciéon de nueve
docentes que corresponde al 100 % de la poblacién, con un rango
de edades entre los 35 y los 70 afios, entre los que se encontra-
ron una mujer y ocho hombres cuya permanencia en la Institu-
cion es de uno a siete afios aproximadamente. Se contemplaron
los parametros establecidos por la Ley 1090 (2006) en la que
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se reglamenta el ejercicio de la profesion psicoldgica respeto a
la confidencialidad de la informacion obtenida y sobre la inves-
tigacion con participantes humanos. Se respeto la dignidad v el
bienestar de las personas, haciendo uso del consentimiento infor-
mado firmado por los docentes voluntariamente.

Procedimiento

Este estudio se desarrollé teniendo en cuenta las fases del
disefo de investigacién accién. En la primera fase se identifica-
ron las formas de participacién de los docentes en la resolucidn
de conflictos de la Institucién. En la segunda fase se realizaron
procesos para motivar y concienciar a los docentes a participar de
manera activa en la resolucién de conflictos. También fue nece-
saria la fase de observacidon durante la motivacién a los docen-
tes y asi generar conciencia acerca de los conflictos escolares.
Finalmente se tuvieron en cuenta las reflexiones generadas por
los docentes acerca de como las fases previas les permitieron
generar escenarios para la autogestidon de estrategias dirigidas a
la resolucién de conflictos escolares.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se empled la observacién participante (Rekalde et al., 2014)
como técnica flexible para recolectar de manera directa la infor-
macion de los docentes, con quienes se interactud durante el
ejercicio investigativo. A través de esta, se observaron diferentes
formas de solucionar las situaciones conflictivas que se presen-
taban en la Institucion Educativa.

Otra técnica empleada fue la entrevista semiestructurada,
con el objetivo de recoger informaciéon de manera ordenada y
datos de los participantes mediante preguntas que surgieron en
el momento logrando captar mayor informacion (Valles, 1999).
De este modo, se realizaron preguntas orientadoras para generar
reflexiones en los docentes acerca del rol que desempefan en la
Institucién y su participacion en la resolucion de conflictos.

Igualmente, se empled el grupo focal para indagar conoci-
mientos, normas y valores de los participantes de forma real
y evidente (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013). Ademas, esta
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técnica permitio rescatar las percepciones de los docentes frente
a la formulacion de estrategias novedosas para la resolucion de
conflictos en la comunidad educativa.

Estrategias de analisis de informacion

La informacidn recolectada se ordend y clasificd a través de
un proceso de categorizacion (Rodriguez et al., 2005) acorde a
las categorias deductivas construidas con base en los objetivos
del proyecto. Seguidamente, mediante varios niveles de sintesis
se determinaron las categorias inductivas a partir de las opinio-
nes expresadas por los docentes. Finalmente, se realizé la trian-
gulacidn de técnicas de recoleccion de la informacién (Aguilar y
Barroso, 2015) para acercarse a la realidad investigada y forta-
lecer las categorias inductivas.

Resultados

Los resultados presentados a continuacién fueron producto de
un proceso de categorizacion y triangulacién, en el que se genera-
ron diferentes categorias deductivas e inductivas. Como primera
categoria deductiva estd Formas de participacién de docentes, de
la cual surgié una categoria inductiva denominada Solucién de
conflictos escolares previo a la intervencion. La segunda catego-
ria deductiva fue Motivacidn y conciencia de los docentes en la
resolucién de los conflictos, de la que se derivan dos categorias
inductivas que son Vocacién docente e Integracion de los docentes
en procesos de mediacion escolar. La tercera categoria deductiva
fue Escenarios de autogestion de estrategias para la resolucion de
conflictos, de la cual se derivaron dos categorias inductivas deno-
minadas Propuestas de los docentes para la resolucién de conflic-
tos y Estrategias de los docentes para la resolucion de conflictos.

Formas de participacion de docentes
en la resolucion de conflictos

Inicialmente, se realizd un acercamiento al grupo de docentes
para determinar sus formas de participacién en los conflictos de
la Institucion que a diario surgian; de este modo, se observo que
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los docentes participaron pasivamente en el momento de inter-
venir en los conflictos que surgian. Lo anterior, devel6 algunas
dificultades en los participantes para generar y desarrollar estra-
tegias alternativas para la resolucion de conflictos, las cuales se
evidenciaron en el desinterés por las estrategias propuestas por
el equipo investigador.

Por otro lado, la participacion pasiva de los docentes afectd la
integracidon de los estudiantes en las estrategias de resolucidn
de conflictos, debido a que en un principio no contaban con los
permisos para asistir a los encuentros programados para estos
escenarios. Por lo tanto, fue necesario dialogar y acordar con los
docentes la asistencia de los estudiantes interesados en las estra-
tegias, puesto que algunos maestros manifestaron sus inquie-
tudes acerca de si éstas afectarian los procesos académicos y
evaluativos de los estudiantes. Por consiguiente, se establecieron
compromisos con los profesores para que la participacién de los
estudiantes no alterara el rendimiento académico y los procesos
evaluativos de las diferentes asignaturas. De este modo, se dio
el primer paso para el fortalecimiento de la participacién de los
docentes y gestionar soluciones alternativas a los conflictos que
se presentaban en la comunidad educativa.

Solucion de Conflictos Escolares Previo a la Intervencion

Al inicio, los procesos que llevaron a cabo los docentes para
intervenir en los conflictos estaban dirigidos a implementar san-
ciones en los estudiantes como llamar a los padres de familia,
suspenderlos temporalmente de clases o remitirlos a la oficina
de orientacién escolar. Ademas, para hacer control disciplinario
se realizaban rondas de vigilancia durante los recesos y conta-
ban con informantes clave que brindaban informacion sobre los
problemas que se presentaban.

Por otra parte, las decisiones acerca del manejo de las situacio-
nes conflictivas las tomaba el coordinador, teniendo en cuenta las
percepciones y la participacion pertinente y voluntaria de algunos
docentes. Con lo anterior, fue necesario el disefio y la implemen-
tacion de estrategias que motivaran a los docentes a participar
en procesos de resolucién de conflictos, de modo que pudieran

11
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reconocer la importancia de ser agentes activos en su comunidad
para hacerle frente a las diversas situaciones conflictivas que se
presentaban y asi aportar a la sana convivencia escolar.

Motivacion y conciencia de los docentes
en la resolucion de conflictos

Mediante el disefio y la implementacion de dos estrategias,
“Conocer para convivir” y “Reconociendo nuestro rol”, dirigidas
a motivar y generar conciencia sobre la importancia de su par-
ticipacién en escenarios de resolucidon de conflictos escolares,
el 100% de los docentes realizaron aportes teniendo en cuenta
los procesos que realiza la comunidad educativa en torno al
mejoramiento de la convivencia en la Institucién, quedando
en evidencia su actitud de apertura, reflexiéon vy participacion,
facilitando en gran medida el desarrollo y comprensién de los
diferentes encuentros. Esto permitié que los docentes se reco-
nocieran como sujetos activos y conscientes con un papel critico,
reflexivo y creativo sobre si mismos y su entorno manifestando
que “en el momento de educar a otros existe una entrega per-
sonal, una labor que debe ser entendida como una vocacién,
mas que como una profesion”.

Vocacion docente

Durante el proceso de motivar y concienciar a los docentes
surgieron reflexiones acerca del rol que desempefian en la Ins-
titucion, pues manifestaron que “el proceso de educar no se da
solo en un aula de clases, sino que implica el involucramiento
de las personas a las que el docente ensefa, su contexto fami-
liar y la forma de compartir el conocimiento”. Ademas, para
contribuir con los procesos de resolucion de conflictos algunos
manifestaron que “se puede brindar un ambiente favorable para
el desarrollo integral y social de los estudiantes, aportando no
solo a la sana convivencia dentro de la institucidon sino también
fuera de ésta”.

Por ello, se establecieron compromisos de participacidon en
las estrategias disefiadas, debido a que varios sostuvieron que
"“no solo el coordinador debe estar pendiente de los estudian-
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tes, sino que esa labor es responsabilidad de todos”; “Si, es
claro que el coordinador es quien mas conoce los casos, pero yo
podria aportar orientandolo en la toma de decisiones”, pues cada
maestro tiene el deber de hacer lo posible por apoyar los proce-
sos de resolucién de conflictos para aportar al fortalecimiento de
la convivencia escolar en la comunidad educativa. Igualmente,
resaltaron la necesidad de ser empaticos y el reconocimiento del
rol que cada uno desempefa para solucionar de manera paci-
fica los conflictos entre estudiantes, expresando “Desde lo que
esté en mis funciones haré lo posible por que los estudiantes se
sientan bien y puedan resolver sus conflictos”.

Integracion de los docentes en procesos
de mediacion escolar

Durante la investigacion se motivo a los docentes a par-
ticipar en procesos de mediacion escolar en conjunto con el
equipo investigador, permitiendo abordar los diferentes conflic-
tos haciendo uso adecuado del didlogo entre los estudiantes,
docentes y el equipo investigador. Asimismo, el proceso sirvid
como una herramienta idénea que involucré a todas las partes
en la resolucion de conflictos de manera pacifica para evitar
medidas sancionatorias, promover valores como la responsabili-
dad, respeto, tolerancia y mejorar la convivencia dentro y fuera
de la Institucion.

Hasta la actualidad el proceso de mediacién escolar contd
con la participacion de dos docentes mediadores quienes se
comprometieron a participar activamente e informaron al equipo
investigador de los casos de estudiantes involucrados en situa-
cion de conflicto antes de tomar una medida sancionatoria. El
proceso se llevd a cabo con el consentimiento de las partes invo-
lucradas y favorecié el trabajo en equipo para encontrar solucio-
nes a los conflictos entre los estudiantes, a través de espacios
de reflexion en los que se promovié el didlogo, responsabilidad
y conciencia acerca del conflicto.

13
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Escenarios para la autogestion de estrategias
de resolucion de conflictos

Mediante el desarrollo de las estrategias anteriores y la cons-
truccién en conjunto con los profesores de una nueva llamada
“Proponiendo convivencia”, los docentes participaron activamente
en los encuentros que se realizaron, aportando ideas adecuadas
para la resolucién de los conflictos de la comunidad educativa.
Las ideas aportadas se emplearon como medio solucionador para
las problematicas presentadas en la Institucién y tuvieron como
base la promocion de valores ciudadanos como la tolerancia, el
respeto, didlogo y responsabilidad orientados hacia la comuni-
dad estudiantil. Del mismo modo, los participantes manifestaron
su disposicidon de continuar trabajando en la elaboracién de pro-
puestas para resolver los conflictos.

Durante el desarrollo de esta estrategia, algunos de los encuen-
tros fueron enfocados a trabajar casos hipotéticos creados a partir
de las dificultades que han afectado los nucleos familiares y los
lugares de residencia de los estudiantes. Para la creacion de los
casos se tuvieron en cuenta las siguientes dificultades: falta de
comunicacidn intergeneracional, carencia de valores ciudadanos,
relaciones interpersonales conflictivas, exceso de tiempo libre,
desinterés por parte de familiares en la formacién de los jovenes,
consumo de SPA, entre otras. Los casos hipotéticos permitieron
en los docentes el uso adecuado de los recursos y habilidades
que poseian, favoreciendo la construccion de estrategias que
estuvieron orientadas a solucionar las dificultades planteadas en
los casos.

Propuestas de los docentes para la
resolucion de conflictos escolares

En primera instancia, los docentes se enfocaron en sugerir
ideas para confrontar los conflictos escolares, sin embargo, no
asumian el compromiso de liderar y ejecutar estas propuestas,
delegando la responsabilidad a agentes externos a la Institucion.
Dentro de ellas, surgié la idea de consolidar un registro de cada
uno de los estudiantes que incluyera las dificultades particulares
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gue presentan en sus diferentes contextos y asi, buscar la forma
de poder intervenirlos.

Por otro lado, los docentes resaltaron la importancia de sen-
sibilizar a los padres de familia y acudientes de los estudiantes
acerca de valores que generen progresivamente relaciones fami-
liares y personales adecuadas, mediante diferentes encuentros
entre la comunidad educativa. Igualmente, los docentes recono-
cieron la estigmatizacion hacia los estudiantes en situacidon de
consumo, razoén por la cual, propusieron trabajar en conjunto con
grupos ambientalistas y animalistas para vincular a los estudian-
tes en estas labores, y asi emplear el tiempo libre en dindmicas
gue contribuyan a la proteccién del medio ambiente trabajando
desde sus propios barrios.

Estrategias de los docentes para la
resolucion de conflictos escolares

Los participantes aportaron ideas significativas que les facilitd
la construccion de dos estrategias dirigidas a fomentar el didlogo
en las familias de los estudiantes y favorecer la expresién de
situaciones conflictivas que viven en el contexto educativo. La
primera estrategia elaborada se denomind “Escribiendo a casa”,
con el objetivo de promover la comunicacién familiar por medio
de la escritura narrativa para aportar a la resolucién de los con-
flictos familiares de los estudiantes. Esta estrategia permitira la
construccion de relatos relacionados con sus vivencias familia-
res, teniendo en cuenta los diversos conflictos que surgieron en
sus hogares. Para ello, los docentes se comprometieron a brindar
espacios adecuados y necesarios para el desarrollo éptimo de la
estrategia.

La segunda estrategia se denomino “ExpresArte” con el fin de
facilitar la expresion de situaciones conflictivas de los estudian-
tes mediante escenarios artisticos teatrales dirigidos a la resolu-
cion de conflictos en la Institucion. De este modo, la estrategia
les permitira a los estudiantes plantear diversas vivencias en las
que se generaron situaciones conflictivas en el contexto escolar.
Adicionalmente, los docentes guiaran a los estudiantes en la bus-
queda de soluciones adecuadas tomando conciencia acerca del
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conflicto y, finalmente, poder representar el conflicto y la solucidon
mediante escenarios teatrales.

Discusion

El estudio fue orientado a fortalecer la participaciéon de
los docentes para el desarrollo de habilidades de autogestién y
construir estrategias para la resolucion de conflictos presentes
en una Institucién Educativa. En primera instancia, se encontré
que los docentes participaban pasivamente en el momento de
intervenir en las problematicas estudiantiles, siendo necesario
iniciar un proceso de motivacién que generd consciencia de lo
sustancial de participar en procesos de mediaciéon y resolu-
cién de conflictos. De igual modo, participaron activamente en
escenarios novedosos orientados al desarrollo de habilidades
de autogestion y formulacion de estrategias para la resolucién
de los conflictos de la Institucion.

De acuerdo a los resultados, se evidencidé que los maes-
tros expresaron desinterés por participar en escenarios de
resolucién de conflictos, ademads, no fomentaban nuevas ideas
afectando el desarrollo del trabajo y la construccion de solucio-
nes alternativas a los conflictos. La participacién pasiva obsta-
culizé el desarrollo de la colaboracidén, la reflexién y la critica
ante sus propios procesos, afectando el dptimo desarrollo de la
participacidon comunitaria, que consiste en dinamizar procesos
en los que se estimule la busqueda de recursos propios, pro-
duccidon de nuevos conocimientos, la generacion y el fortaleci-
miento del lazo social haciendo posible la comunicacién entre
los participantes y asi, poder redireccionar las tareas hacia el
fortalecimiento de su comunidad (Montero, 2004).

Inicialmente, se utilizaban sanciones hacia los estudiantes
como: suspension temporal de clases, llamado a padres de
familia y remisién a la oficina de orientacién escolar. Igual-
mente, hacian control disciplinario mediante vigilancia, con-
taban con informantes clave y las decisiones eran tomadas
por el coordinador de la Institucidn. En contraste, Moneo et
al. (2018), evidenciaron en su estudio una actuacion diferente
de los docentes, quienes empleaban en sus estudiantes el uso
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del didlogo en primera instancia y si habia necesidad de casti-
gar, utilizaban sanciones como: pérdida del recreo, separacién
de sus compafieros en el aula, copia de manuscritos, ejercicio
fisico, ayudar en el comedor y labores de mantenimiento, que-
darse sin excursion o una actividad especial.

Lo anterior develé la necesidad de construir dos estrategias
denominadas “Conocer para convivir” y “Reconociendo nuestro
rol”, orientadas a motivar y concienciar a los docentes a parti-
cipar activamente en la resolucién de los conflictos entre estu-
diantes. Al respecto, Pérez de Guzman et al. (2011) expresaron
la importancia de establecer vias de participacion que generen
responsabilidad compartida entre los participantes, de modo
que, se abarquen temas para identificar, prevenir y solucionar
conflictos, desarrollando habilidades y destrezas fundamenta-
les en la mediacion y la sana convivencia escolar. Asi pues, los
maestros asumieron una actitud de apertura y reflexién que
facilitd la comprension de las problematicas, se cuestionaron y
reflexionaron acerca de su rol y de la necesidad de trascender
de lo académico a un rol con mayor entrega y compromiso al
participar en procesos de resolucién de conflictos.

Asimismo, se resalté la vocacidon para ejercer su profesion,
las formas de solucionar los conflictos, responsabilizarse en la
toma de decisiones y la necesidad de trabajar en equipo para
apoyar y favorecer los procesos que fortalezcan la sana con-
vivencia escolar. De acuerdo con Pérez (2017) se resalta la
articulacién adecuada de conocimientos, actitudes, habilidades
y valores en los docentes para abordar diversas situaciones,
no solo desde un angulo pedagdgico sino, partiendo de una
postura reflexiva para reformular las tradiciones formativas
consideradas como fundamentales en el desempefio pedagdgico
del docente y su vocacién. De este modo, mediante la concien-
ciacion, los docentes consideraron la importancia de brindar
un ambiente favorable para el desarrollo integral y social de
los estudiantes, teniendo en cuenta el contexto familiar en el
gue se desarrollan, resaltando la necesidad de ser empaticos al
momento de orientar en la resolucién pacifica de los conflictos.
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Por otro lado, algunos profesores participaron en procesos de
mediacién escolar junto con los investigadores, de modo que,
se desarrollaron espacios de didlogo y reflexién entre maes-
tros, estudiantes e investigadores, que favorecieron el trabajo
colaborativo entre los participantes fomentando el respeto.
Los estudiantes asumieron la responsabilidad de haber parti-
cipado en conflictos y tomaron conciencia acerca de ello, de
tal manera que, los espacios de mediacidn se convirtieron en
una herramienta idénea que incluyé a todas las partes en el
proceso de solucién pacifica, evitando medidas sancionatorias.
Por consiguiente, la mediacién escolar proporciona habilidades
de solucién de problemas en los docentes, pues incide positiva-
mente al movilizarlos a contemplar temas relacionados con la
convivencia escolar, despertando un sentido civico que fomenta
la participacién y responsabilidad de los maestros dirigidos a
construir una convivencia civica y pacifica (Ibarrola-Garcia y
Iriarte, 2013).

En conjunto con los docentes, se cred y desarrollé una estra-
tegia denominada “Proponiendo convivencia”. Se trabajaron
casos hipotéticos a partir de las necesidades y dificultades de
la comunidad, que permitieron gestionar estrategias encami-
nadas a solucionar los casos, haciendo uso adecuado de sus
recursos y habilidades. Asi pues, se evidencid el proceso de
gestion y trabajo en equipo, pues implicd una amplia visién
de la realidad para resolver una situacién o lograr un obje-
tivo determinado, dado que, gestionar favorece la integracion
de acciones que surgen desde la direccién y estan ubicadas
entre la planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar
(Torres, 2015). En consecuencia, los maestros aportaron ideas
adecuadas de resolucién de conflictos, resaltando la importan-
cia de identificar dificultades en los estudiantes, sensibilizar a
los familiares sobre valores y vincular a los estudiantes con el
trabajo ambiental y social.

Las ideas planteadas por los docentes fueron delegadas a
agentes externos, evidenciando dificultades para liderar sus
propias propuestas, sin embargo, en encuentros posteriores
crearon y estructuraron dos estrategias denominadas “Escri-
biendo a casa” y “ExpresArte”, para promover la comunicacion
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familiar mediante la escritura narrativa y facilitar la expresion
de situaciones conflictivas de los estudiantes en escenarios
artisticos teatrales para la resolucion de conflictos, permitiendo
la expresion de sus experiencias de vida en la co-construc-
cién de escritos narrativos y obras teatrales. De acuerdo con
Obaco (2020) los docentes que participan y construyen sus
propias estrategias para la resolucion de conflictos desarrollan
habilidades de analisis de las situaciones conflictivas, tienden
a planear y organizarse en tareas para mejorar el trabajo de
los estudiantes en el aula, comprenden la realidad humana y
social, infiriendo adecuadamente cudles son las causas de los
conflictos y actuando con asertividad en el procesamiento de la
informacion y en la toma de decisiones; ademas, los docentes
proponen alternativas viables de solucién, desarrollan habili-
dades de escucha activa, expresan libremente sus ideas y des-
acuerdos que existen en su lugar de trabajo y ejercen liderazgo
para participar en la solucién de los conflictos.

Las estrategias “Escribiendo a casa” y “ExpresArte”, favo-
recieron la planeacién y el trabajo colaborativo del grupo de
maestros evidenciandose una participacion estructurada y
efectiva, para guiar a los estudiantes en la busqueda de solu-
ciones, tomando conciencia acerca del conflicto, fomentando
el didlogo, las relaciones familiares y mejorando la expresion
de situaciones conflictivas en espacios adecuados. Los hallaz-
gos de Pérez de Guzman et al. (2011) fueron similares, pues
los maestros aportaron ideas significativas como crear espa-
cios y estructuras para potenciar la cooperaciéon, negociacion
y mediacion entre pares; realizar documentos que incluyan
medidas especificas para la resolucién de conflictos, de modo
gue, se establezcan escenarios de participacion y de didlogo
fluido entre familiares, profesores y estudiantes para generar
un ambiente adecuado en el proceso educativo. Igualmente,
la investigacion posibilitd que los profesores fueran agentes de
cambio y transformacién socioeducativa, impulsando la parti-
cipaciéon para la co-construccion de acciones preventivas y de
intervencién, formando lideres estudiantiles que acompafiaron
los procesos de resolucién de conflictos (Pérez de Guzman et
al., 2011).

19



Revista Aletheia

Conclusiones

En un inicio, los docentes participaban pasivamente en el
momento de intervenir frente a los conflictos que se presentaban
en la Institucion, evidenciandose en la falta de interés y ausen-
cia de propuestas o estrategias dirigidas a mejorar la conviven-
cia escolar, empleando un sistema de castigo poco favorecedor
para los estudiantes, pues las sanciones no generaban el impacto
necesario para crear conciencia acerca del conflicto. Igualmente,
fue necesario dialogar con los profesores para establecer acuerdos
de participacién en el proceso, permitiendo avanzar con el forta-
lecimiento de la participacién de los docentes en la autogestion
de estrategias para solucionar los conflictos.

Las dificultades de participacién de los maestros develaron la
necesidad de implementar dos estrategias para motivar y crear
conciencia en ellos acerca de la importancia de participar acti-
vamente en la resolucidn de los conflictos. Este proceso permi-
tio reflexionar acerca del rol docente, su vocacion y la forma de
intervenir en las problematicas de la Institucion, favoreciendo
que los participantes se reconocieran como sujetos activos, cri-
ticos y creativos sobre su entorno. De esta manera, aportaron
ideas para mejorar la sana convivencia dentro y fuera del con-
texto educativo, asumieron compromisos de participacion activa
apoyando las labores del coordinador y tomando decisiones en
equipo acorde a las necesidades de la comunidad.

Asimismo, algunos docentes participaron en escenarios de
mediacién escolar con los investigadores evidencidandose su
capacidad de organizacion y planificacion, lo que sirvié como una
herramienta adecuada para vincular pacificamente a las partes
implicadas del conflicto, demostrando sus habilidades para mediar
las situaciones conflictivas entre los estudiantes al promover
valores de responsabilidad, respeto y comunicacién asertiva.

Las estrategias construidas surgieron a partir del analisis de
ideas y aportes realizados en escenarios en los que participaron
activamente, logrando consolidar dos estrategias para la resolu-
cion de conflictos en la Institucion, evidenciando el proceso de
autogestién en la creacidon y ejecucidon de sus propuestas. Los
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docentes se comprometieron a liderar sus estrategias y participar
activamente en la busqueda de soluciones para las dificultades
de la Institucion, de modo que, se solucionen a través del didlogo
entre los estudiantes y en sus contextos familiares.

Asimismo, las estrategias facilitaran la expresion de las situa-
ciones conflictivas, a través de escenarios novedosos de escri-
tura narrativa y obras teatrales permitiéndoles a los estudiantes
tomar conciencia del conflicto y solucionarlos de manera pacifica.
Lo anterior, es evidencia del fortalecimiento de la participacion
de los docentes, de tal modo, que pudieron gestionar recursos y
estrategias novedosas para la solucién de conflictos de su comuni-
dad educativa, resaltdandose el trabajo coordinado y la capacidad
instalada generada en los participantes, aportando al fortaleci-
miento de la sana convivencia escolar.

Finalmente, se recomienda continuar desarrollando investiga-
ciones desde la investigacion accidn, favoreciendo la participacion
de los profesores y resaltando su labor en el contexto educativo.
Del mismo modo, es importante generar procesos en la poblacién
docente dirigidos a promover la autogestién como base funda-
mental para la resolucién de los conflictos.
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